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Zasady doskonalenia jakosci

0 Doskonalenie jakoSci:
0 osiaga si¢ przez doskonalenie procesow
0 ijest dzialalno$cia ciagla.
0 Nalezy szuka¢ sposobnosci doskonalenia bez
czekania na wystapienie problemu.
0 Dzialania zapobiegawcze sa decydujace
w doskonaleniu jakoSci.
0 Jesli nie uda si¢ zapobiec — potrzebne bedg
dzialania korygujace.
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Metody i narzedzia jakoSci

Planowanie doskonalenia jako$ci

o Plany doskonalenia powinny:
0 odnosi¢ si¢ do najwazniejszych zagrozen
0 obejmowac wszystkie funkcje i poziomy
organizacji
o skupia¢€ sie na obszarach, w ktorych postep
byt niewystarczajacy.
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(3 °
Definicje
0 Proces

Zbior wzajemnie powiazanych zasobow i dzialan,
ktore przeksztalcaja wielkosci wejSciowe na
wielkosci wyjSciowe

0 Doskonalenie jakoS$ci

Dzialania podjete w przez cala organizacje, w celu
zwigkszenia skutecznoS$ci i wydajnosci dzialalnosci
oraz procesoéw, a takze dostarczenia dodatkowych
korzysci zaréwno organizacji, jak i jej klientom
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Mierzenie doskonalenia jakoSci

0 Opracowa¢ system pomiaru:
0 w podstawowych komérkach organizacji
0 na poziomie przenikania si¢ funkcji/procesow
0 na poziomie calej organizacji
o0 Powinien on obejmowaé¢ pomiary zwiazane z:
0 zadowoleniem klienta
0 wydajnoScia procesu
0 parametrami wyrobu/ustugi
0 mozliwosciami doskonalenia.
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Wskazniki

Na przyktadzie zegaréw w samochodzie
mozna wyrdzni¢ 3 rodzaje wskaznikow ze
wzgledu na ich role:
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Metodologia doskonalenia jakoSci

Zaangazowanie calej organizacji
Inicjowanie dzialan dotyczacych doskonalenia

o

ul

0 Poszukiwanie mozliwych przyczyn

o Ustalanie zwiazkéw przyczynowo-skutkowych
ul

Podejmowanie dzialan zapobiegawczych i
korygujacych

0 Wprowadzanie doskonalenia

o Utrwalanie osiagnieé i ciaglo$§¢ doskonalenia.
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Wskazniki

0 Nadzor biezacy
np. szybkos$ciomierz, stan paliwa, wlaczenie Swiatel..
0 Sygnalizacja awarii
niski poziom oleju, przegrzanie silnika, brak paliwa,
uszkodzenie kola..

0 Ocena efektywnoSci
Srednie zuzycie paliwa, przebieg, Srednia predkosé..

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 8

Metody do rozwigzywania
problemow
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Przeglad doskonalenia jako$ci

0 Regularne przeglady na wszystkich
poziomach zarzadzania, aby zapewni¢, ze:
0 organizacja doskonalenia jakoSci jest skuteczna
0 plany doskonalenia sa wlasciwe i wykonywane
0 pomiary doskonalenia sa prawidlowe i wykazuja

postep.
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Narzedzia i techniki pomocnicze

0 Narzedzia dla danych liczbowych
0 zaleca si¢ opieraé decyzje na danych liczbowych, na
podstawie wlasciwej interpretacji statystycznej
0 Narzedzia dla danych nieliczbowych
0 decyzje w oparciu o dane nieliczbowe odgrywaja
wazna role w marketingu, badaniach i rozwoju oraz
zarzadzaniu
0 Szkolenie w stosowaniu narzedzi i technik
0 powinno by¢ praktyczne
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Narzedzia jakosci

0 7 podstawowych narzedzi jakoSci

0 stosowane do rozwiazywania probleméw na
poziomie sterowania produkcja

0 7 nowych narzedzi zarzadzania jakoScia

0 stosowane do wspomagania zarzadzania
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Burza moézgow

6 pytan: Co? Gdzie? Kiedy? Kto? Jak? Dlaczego?
o Co?

Jaki jest problem? Czego dotyczy? Jakie sg jego
gtéwne cechy? Jakie sg jego objawy?

o Kto?
llu oséb dotyczy problem i kim oni sa?
o Gdzie?

Gdzie umiejscowit sie problem (miejsca,
odlegtosci, etapy procesu..)
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7 podstawowych narzedzi

Diaaram

Diagram H D Histogram

Karta
= (Gifie]
b e L R
IKana /\\/ Q@
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Burza mozgow )

o Kiedy?
Kiedy problem si¢ pojawit? (okres, czestos¢..)
o Jak?
W jaki sposob problem jest widoczny?
(konsekwencje, skutki..)
o Dlaczego?

Jakie sg powody podejmowania badania tego
problemu? Dlaczego jest on wazny dla nas?
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7 podstawowych narzedzi

Burza mozgow

Karta obserwacji (zliczen) i zbierania danych
Wykresy (histogramy)

Diagramy korelacji (rozproszone)

Graficzna prezentacj¢ danych (wykresy)
Analiza PARETO

Diagram Ishikawy (przyczyna - skutek)

O o o o o o o g

Karty kontrolne.

N
S
8
N
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Metody w zarzgdzaniu jakoscig

Selekcja problemoéw

""Dobry problem" powinien posiada¢ nastepujace cechy:

0 trafno$¢ - tzn. nadawaé si¢ do rozpatrywania ze
wzgledu na rzeczywiste potrzeby i swa aktualnos¢.

0 motywacyjnos$¢ - tzn. powinien interesowa¢ czlonkéw
grupy,

0 dostepnosé - tzn. czlonkowie grupy powinni czué sie
zdolnymi do jego rozwiazania,

0 mierzalno$¢ - tzn. grupa powinna zapewnic liczbowe
wskazniki dla §ledzenia problemu.
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Pozadana sytuacja

tuacja
aktualna

Analiza Pareto
Problem
% -« 1
Afy 2k Cel
poprawy
Sytuacja
pozadana,
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Poszukiwanie przyczyn

Kolejnosé:

0 Poszukiwanie wszystkich mozliwych przyczyn
0 Klasyfikacja przyczyn

o Ustalenie przyczyny gléwnej

0 Sprecyzowanie celu.

2023 M. Rgczka - Metody i narzedzia jakosci 22

Kryteria wyboru

PRZYCZYNA A

0 koszt rozwiazania,

0 czas wdrazania,

o0 efektywno$¢ rozwiazania
(efekt natychmiastowy i

niezawodnos¢),
RA1 RAZ RA3Z 0 zgodno$¢ z przepisami
) y | bezpieczenstwa
KRYTERIA 0 terminy dostaw,
CHARAKTERYSTYKI . 0 latwos$é stosowania,
ROZWIAZAN
A 0 estetyka
ograniczenia
posi adane wtasnosci
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Poszukiwanie prawdopodobnych
przyczyn

0 Stosuje si¢ tu Burze mézgéw
0 Wszystkie pomysly musza by¢ formulowane jako
przyczyny,
a nie w postaci probleméw, rozwiazan czy skutkow.
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Kryterium 1 Kryterium 2 Kryterium 3 Kryterium 4

Rozwigzanie R1 + + - +
Rozwiazanie R2 - + + +
Rozwiazanie R3 + + + +
Rozwiazanie R4 + + + -
O ...
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Metody w zarzgdzaniu jakoscig

Klasyfikacja przyczyn

o0 Do Klasyfikacji wszystkich przyczyn stosuje si¢
diagram przyczynowo-skutkowy Ishikawy.
0 Kolejno$é dzialan przy konstruowaniu wykresu
jest nastepujaca:
0 okresli¢ skutek w oparciu o sformulowany problem,,
0 zdefiniowaé grupy i podgrupy mozliwych przyczyn
z mozliwie najwieksza precyzja,

o

sklasyfikowa¢ wszystkie przyczyny w grupach

o

wykresli¢ diagram.
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. [Obieki - Material]  [Gprabiarcs -Maszyna] .
e
AN
‘: SKUTEK I
b Gperacja - Metoda] Otoczenio - Miojsce]

DIAGRAM ISHIKAWY
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Lancuch przyczynowy

RODZAJ Poooooo Przyczyna
dlaczego? » > > 555 Podprzyczyna
dlaczego? ®>=>=555  podprzyczyna
dlaczego? oo ..

dlaczego? ®=>=>=>== Podprzyczyna zrodlowa
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Lancuch przyczynowy

0 Wyciek © Polaczenie (przyczyna bezposrednia nr 1)
] = Material

] = Starzenie materialu

0 = zly material

] = Jakos$¢ dostaw

o = Kadtub (przyczyna bezposrednia nr 2)

] = Deformacja

] = Sztywnos$¢

] = Sposob mocowania

o
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Metoda 5 whys (5 razy dlaczego)

to analiza przyczyn wy i z jawi jaca na ki i (5)
odpowiedzi na pytanle go? w do iaj sie iedzi

Przykiad analizy:
Operator A czgsto montuje niewlasciwy element

dlaczego ?
o i otrzymuje ni Sciwy

dlaczego ?

Trudno jest odrézni¢ poszczegéine elementy
dlaczego?

Czesci sa podobne i nie sa dostarczane w kolejnosci zgodnej z sekwencja

montazu

dlaczego ?

o ostatnio dokonano zmian w sekwencji montazu,
Przyczyna zrédiowa

Nie dokonano zmian w splywie czesci do stanowiska kontroli
chociaz dokonano zmian w sekwencji montazu.
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Wykres Ishikawy

EGOSPODARKA G GOSPODARKA L KONTROLA J. EKONOMIKA PRODUKCI
A REMONTOWA JAKOSCL TKOSZIY JAKOSCT

M&z lemans dartr
FL Panowssie
.-—-quu-
Bl

e ey e .-.a.-.......s i

. TECHNICINE . ZAOPATRZENTE E. SZKOLINIE
PREYGOTOWANIE
PRODUKC.

WYKRES ISHIKAWY

Poszukiwanie rozwigzan

0 Poszukiwanie wszystkich rozwiazan
o Ustalenie mozliwych rozwiazan
0 Ocena prawdopodobnych rozwigzan
0 okresli¢ szacunkowo Kkoszty
0 okresli¢ okres i termin realizacji
0 okresli¢ korzysci wynikajace z kazdego rozwiazania
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Analiza Pareto

-wykres stupkowy probleméw wystepujacych w

- jest oparty na zasadzie 20/80, tzn. 20% czynnikéw
powoduje 80% skutkow.

-Dzieki zidentyfikowaniu i wyeliminowaniu tej niewielkiej
grupy 20% przyczyn osiggniemy poprawe rzedu 80%.

-Eliminowanie najbardziej ucigzliwych przyczyn jest o
wiele lepszym rozwigzaniem niz doskonalenie wszystkich
czynnikdw na raz, bez doktadnego rozeznania problemu.
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analizowanym procesie i czestosci ich wystepowania (%).

Przykladowa analiza Pareto
Koszty wdrazania| |

300000

200000

1
g 00000
0
Defekt
P v =
Kosz 12250 " 54000 47750 42000 26500 4750
Procent 425 77 157 138 87 16
cum % 425 60.2 758 887 8.4 1000
2023 M. Rqczka - Metody i narzedzia jakosci

Karta zliczen

Przyczyny

nalezy zajmowac si¢ przyczynami ktore:
0 wystepuja czesto i wywolujg
niezadowolenie, lub

O nie s3 wykrywane i wywoluja
niezadowolenie, lub

0 wywoluja bardzo silne niezadowolenie.
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Przyczyna| Przyczyna1 Przyczyna 2 Przyczyna 3 Razem
Data
4 maja A\ AR DI 21
5 maja A\ A W LALLIR AL A 27
6 maja AL W AL T W 23
15 maja_| [T [ [T [ WL W [ ] 18
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202 Wykrax Parals

Metody w zarzgdzaniu jakoscig

Diagram korelacji (rozproszony)

Okresla zwigzek miedzy dwoma rodzajami danych:

o 1. Relacja przyczyna - skutek
albo
o 2. Relacja migdzy jedna przyczyna i druga przyczyna
albo
o 3. Relacja miedzy jedng przyczyng i innymi przyczynami
Np.

o zaleznos$¢ migdzy zawartoscia pierwiastka a twardoscia materiatu

o zaleznos$¢ migdzy poziomem oswietlenia a btedami podczas procesu
kontroli
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Przyklady diagramow
5
;ﬁ.:: i 1Korelaaporysywma
- ,E-"’ [N 4 Korelacja negatywna
o 2Korelacja pozytywna .T’:'?} pmdiopedobay
P
L
”"z.*.g:’ s gaty
:.:’;;: :; 3.8rak kerelacii e —
o Przyklady diagramow korelacji
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Diagram korelacji

0 1. Narysowa¢ mediany
60- xiy
| 0 2. Zliczy¢ ilo§¢ punktéw
W * w obszarach I-III; II-IV -
40+ P Pl dwie liczby

| FH ak ok .
:g_ **:;*i R nZ ! nw

104

<

0 oraz sumarycznie ilo§é
punktow N

12 3 4 5
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Ocena

Ocena uproszczona:

jesti m, >2+1,6 n,

— mozna przypuszczaé, ze jest korelacja (na poziomie
ufnosci 5%)

Ocena dokladna:

0 poréwnaé wynik z tabela dla wymaganego poziomu
ufnosci

0 Jesli liczba n, jest> i n,, jest< od granic podanych
w tabeli dla liczby N — zachodzi korelacja.
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Diagram korelacji
1-19 1I-5
11-19 V-5
1060
@ m n,=1+11l-38
=V~
. n, =IHIV-10
N=50-2=48
na poziomie uf. 5%)
1040 B < 6
5 19|
1 n,=32,n,, =14}
£ o | *T%. 2 w
5o poziomie uf. 1%
o * 6
T
B . = =
B In,=34,n,,=14
1020
. |[19] L E 38>34, 10<14]
* wiec
1010 istnieje
@ V| korelacja
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zar zadzania j ako éCiq
Wyjs rienis
badanych sytuacii
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—— c— 4——rowiazania
Diagramswzatiowy Disgram POFC
Planowanie
warazajaoyen
rozwiszanie
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7 nowych metod
zarzadzania jakoscia

Diagram powinowactwa, metoda KJ - Kawakita Jiro),- affinity
diagram, (diagram podobieristw),

Diagram relacji — relations diagram,
Diagram macierzowy -matrix diagram,
Diagram drzewa — systematic diagram, (diagram systematyczny),

Diagram PDPC -Process decision program chart. (diagram decyzji,
diagram dziatan sktadanych)

Diagram strzalkowy- PERT arrow diagram (diagram sagital)

Analiza danych macierzy —matrix data analysis, (analiza faktorialna
danych, analiza gtéwnych sktadnikow)
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Nowe metody zarzadzania jakoScig

Diagram strzatkowy (planowania, PERT) stuzy
do optymalizacji planowania projektu,
zapewnienia jego nadzoru i szybkiego
wykrywania ryzyka opéznien. Odpowiada na
pytanie KIEDY?

Analiza danych macierzy (faktorialna) daje - 2
ogolne spojrzenie na duzg liczbe danych. !
Pozwala to zobrazowa¢ na wykresie jednorodne -
grupy danych. Dane te nastepnie bedg obrabiane
z pomocg odpowiednich metod statystycznych.
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Nowe metody zarzadzania jakoScig

Diagram powinowactwa (metoda KJ - Kawakita o
Jiro) jest to technika pracy w grupie majgca na celu =

=
(=1l =

wyjasnienie i strukturyzacje ztozonych sytuacji g |
poprzez klasyfikacje faktéw w pokrewnych grupach. == |
Metoda ta odpowiada nam na pytanie CO? = = |

[ == ]

Diagram relacji (Drzewo relacji) moze by¢
stosowany zaréwno do pracy grupowej jak

i indywidualnej. Polega na taczeniu przyczyn

i skutkéw. Odpowiada na pytanie DLACZEGO?

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 6

Metody i modele zarzadzania
jakoscia
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o

Nowe metody zarzadzania jakoScig

Maram Dwdaar
Diagram macierzowy pozwala zobrazowaé
i analizowac relacje pomigdzy faktami i kryteriami
charakteryzujgcymi te fakty dla umozliwienia wyboru
problemu do analizy. Odpowiada na pytanie
KTORY?

Diagram drzewa (diagram systematyczny) ma za
zadanie strukturyzacje powigzan migdzy celami
do zrealizowania a niezbednymi Srodkami.
Odpowiada na pytanie JAK?

Diagram decyzji (PDPC) pozwala okresli¢ etapy
niezbedne dla osiagnigcia celu i przewidzie¢
odpowiednie dziatania w przypadku niepozgdanych
sytuacji. Pozwala zminimalizowa¢ straty czasu przy
nieprzewidzianych zdarzeniach. Odpowiada na
pytanie JESLIL.., TO ?

soswadczenie

™ whksziacene
ogéina prezentacia
IRkl cbee P
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Modele klasyczne

o Edwarda W. Deminga - PDCA,

Philipa B. Crosby’ego — Zero wad,

[

o Armanda V. Feigenbauma — TQC, TQM,

o Josepha M. Jurana — Trylogia Jurana,

o Model Kano — Satysfakcja klienta

o model japonski — Kaizen, CWQC company Wide Quality

Control.
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Deming Armand W. Feigenbaum

0 Wiliam Edwards Deming
urodzil si¢ 14 pazdziernika 1900 r.

0 Manager proceséw wytwarzania
i sterowania jakoscia w General
Electric

0 Wspoltworcea sukcesu
gospodarczego Japonii w latach
70-tych

0 Koncepcja ciaglego doskonalenia
oparta na cyklu Shewarta PDCA:

0 Twérca koncepcji TQC — Total

. Plan Quality Control
2. Do
3. Check
4. Act
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KOLO DEMINGA - PDCA TQM - KOMPLEKSOWE
ZARZADZANIE przez JAKOSC
SRODKI INSTRUKCJE | | napisac
Okreslic— SZKOLENIA szkoli¢ sig )
\ Total Quality Management
Realizacja sporzadzac 0 Sposob zarzadzania organizacj
CEL [ [zAPLANOWAC| WYKONAC LY P 2 Bamzecya
skoncentrowany na jakosci,
SWX&%W'E oparty na udziale wszystkich czlonkéw organizacji
Poprawa POPRAWIC | SPRAWDZIC i nakierowany na osiagnigcie
Dziatania WYKONAG L.
korygujace NIEZBEDNE | Kontrolowaé dlugotrwalego sukcesu dzigki
Dziatania auditowac . .
zapobicgawcze POMIARY przegladat zadowrol.enlu klienta ora? ) o
o korzysciom dla wszystkich czlonkéw organizacji i dla
P.D.C.A. — cykl W. Shewarta spofeczenstwa.
PLAN - DO - CHECK - ACT
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Pihilip Crosby TQM - Total Quality Management
0 ZERO DEFECTS

Narzedzia w TQM:
0 Do It Right the First Time

0 7 podstawowych narzedzi jakoSci

0 ZERO BRAKOW 0 7 nowych narzedzi jakoSci

. . o QFD
0 Zrob dobrze od pierwszego razu Q
o FMEA
0 Ksiazka 'Quality is free' - Jako$¢ 0 FTA- Fault tree analysis
nic nie kosztuje -
J 0 iinne.
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Joseph Juran

Urodgzil si¢ w malej wiosce

na terenie obecnej Rumunii

w roku 1904

Jest uwazany, obok Deming,a
za jednego z ojcéw jakosci

i kogo§ w rodzaju 'guru jakosci‘
W 1979 roku powolal Instytut Jurana, ktéry zajmuje si¢
rozwijaniem jego metod.

W 1986 roku opublikowal swoja slynna trylogie jakoSci
(planowanie, sterowanie i doskonalenie).
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KAIZEN

0 kai - zmiana O B

kai zen
change good
continuous imprr;ven‘lent

O0zen — dobry

0 koncepcja cigglego doskonalenia

0 ma tworzy¢ atmosfere, w ktorej mozna
rozwigzywacé zaistniate problemy,

2023 M. Rqczka - Metody i narzedzia jakosci
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DIAGRAM TRYLOGII JURANA

PLANOWANIE JAKOSCI | STEROWANIE JAKOSCIA (podczas operacii)

sporadyczny pik

Kosaty o,

jakosci

OBSZAR STEROWANIA
JAKOSCIA

©  NOWY OBSZAR
STEROWANIA JAKOSCIA

DOSKONALENIE

0 czas

"~ doskonalenie —

efekt doswiadczenia
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Kaizen - elementy

o TQC
0 Produktywnos$é
0 Kota jakoSci

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci
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Kaoru Ishikawa

0 wdrozyl idee kol jakoSci w japons
przedsiebiorstwach.
Metoda ta rozprzestrzenila si¢
réwniez poza Japonie.

0 opracowal diagram przyczynowo-
skutkowy

0 Otrzymal najwyzszg japonska nagrode
jakosci - Nagrode im. Deminga.

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 5 9

Kaizen - elementy

"KAIZEN

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci
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Model Kano —
model satysfakcji klienta

Noriaki Kano zaproponowat podzial czynnikow

wplywajacych na oceng jakosci na trzy grupy:

0 wymagania podstawowe - nie powodujace wzrostu
zadowolenia, ale powodujace silnie niezadowolenie, jesli nie
zostang spetnione,

0 oczekiwania liniowe - zadowolenie klienta reaguje liniowo
na zwigkszenie natgzenia cechy,

0 czynniki ekscytacji - ich brak nie powoduje niezadowolenia,
ale wystapienie powoduje wzrost zadowolenia.

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 63

WCM - World Class Manufacturing

0 Koncepcja zarzadzania jakoScia
opracowana przez H. Yamashina

0 stosowana m.in. w motoryzacji (np. Fiat)

2023 M. Rgczka - Metody i narzedzia jakosci 66

Model Kano

Trzy kategorie potrzeb klienta- r6zny wplyw na
satysfakcje klienta:
0 Basic needs - podstawowe

0 Musza byé-> gdy sa- klient ich nie zauwaza, gdy ich brak —

klient jest mocno niezadowolony

0 One-dimensional performance - liniowe

0 Klient o nich méwi, sa widoczne i sa podstawa jego decyzji
0 Excitement - nieoczekiwane

0 Sa mila niespodzianka dla klienta
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WCM — World Class Manufacturing

Elementy WCM

o JIT - Just In Time — dostawy
- cel: brak zapasow

o TQC - Total Quality Control — problemy jakosci
— cel: zero wad

o TPM - Total Productive Maintenance — awarie
maszyn — cel: zero awarii

o TIE - Total Industrial Engineering — produkcja —cel:
minimalizacja kosztéw

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 67

The Kano Model

Customer Satisfaction

Product Features

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 65

Metody w zarzgdzaniu jakoscig

10 filarow WCM

1.Bezpieczenstwo, higiena i srodowisko pracy

. Obstuga klienta

. Koszty wdrazania

. Ukierunkowane doskonalenie

. Sterowanie jakoscig

. Autonomiczne dziatania

. Profesjonalne utrzymanie ruchu

. Wyprzedzajace zarzgdzanie produktem/sprzetem
9. Rozwydj ludzi

10. Srodowisko naturalne.

0 N O~ WN
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Metody i narze¢dzia
doskonalenia

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci

70

PR

Pryncypia Lean < <

N 4
Zdefiniowanie wartosci: klient definiuje wartos¢ produktu
lub ustugi.

Mapowanie strumieni wartosci: pokazuje kroki procesu przeptywu pracy

dla produktu lub ustugi i pomaga zidentyfikowac i wyeliminowaé dziatania NVA
(Non-Value Aded — nie tworzace wartosci dodanej), co pomaga zmniejszyc opoznienia
W procesie, a tym samym poprawia jako$¢ produktu / ustugi.

Stworzenie ciggtego przeptywu: -w produkcji produktu lub ustugi.

Stworzenie systemu ,,zasysania”: (z ang. Pull), -efektem jest realizowanie
produktu/ustugi tylko w sytuacji gdy zaistnieje realne zapotrzebowanie na
dany produkt/ustuge. Jest to $cisle powigzane z metodg JIT (Just in time)

Ciagte doskonalenie: Konsekwentne dazenie do udoskonalenia istniejgcych
procesow biznesowych, aby zaspokoi¢ stale zmieniajgce sig potrzeby klientdw.

2023 M. Rqczka - Metody i narzedzia jakosci 73

Lean Management

droga do doskonatosci organizaciji
poprzez:

0 ciggte zmniejszanie marnotrawstwa we
wszystkich obszarach dziatalnosci

0 spetnianie oczekiwan klientéw

o zachowanie wysokiej motywaciji
pracownikow.

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 71

DOWNTIME -
8 rodzajéw marnotrawstwa

o Defects - Wady - Dodatkowe naktady potrzebne na identyfikacje, naprawianie bledow,
zlomowanie elementow.

o Overpr - Nadpr ja - Pr ie w wigk stopniu niz
potrzebuje klient lub proces koncowy.
o Waiting — O i ie - Czas be ynnosci generowany, gdy materiat, informacije,

ludzie lub sprzet nie jest gotowy. Obejmuije to diugi czas przygotowania do pracy w
produkcji lub nadmiernie wysoki czas przetwarzania danych w branzy ustugowej.

o Non - Utilized Talent - Niewykorzystane talenty - Niewystarczajace
wykorzystanie umiejetnosci i kreatywnosci zasobow ludzkich.

o Transportation - Transport - Przenoszenie produktow, sprzetu, materiatow z jednego
miejsca do drugiego bez dodawania warto$ci do koricowego produktu lub ustugi.

o Inventory — Magazynowanie - Niepotrzebne / Niepozadane magazynowanie lub
przechowywanie informacijii / lub materiatow

o Motion - Ruch - Niepotrzebny ruch ludzi lub maszyn, ktéry wymaga czasu i energii.

o Extra Processing - Dodatkowe przetwarzanie - Kroki procesu, ktére nie kreujg
wartosci dodanej dla produktu lub ustugi, w tym wykonywanie pracy wykraczajacych poza
specyfikacje klienta. Tworzenie produktow / ustug o wigkszej jakosci niz wymagana.

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 74

5 zasad lean management

o Employee Empowerment — upetnomocnienie
pracownikow

Standarized Work — standaryzacja prac

Just-In-Time - dostarczanie na czas

Quality at the Source — jako$¢ u zrédta

Continuous Improvement — kultura ciggtego
doskonalenie.

(Continual vs. Continuous — powtarzalne ale z przerwami
vs. wykonywane bez przerwy

- np. w ISO 9001 wymagane jest continual improvement).

o o o g
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Najwazniejsze narzedzia Lean

VSM (Value stream mapping)

Kaizen (doskonalenie)

Just in Time

SMED (Single minute exchange of dies)
Poke Yoke

Jidoka (autonomicznos¢)

Heijunka (ptynnosé¢ produkcji)

Gemba (Go & See)

Kanban (karty).

O o oo o o o o o
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Metody w zarzgdzaniu jakoscig
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VSM

o Mapowanie strumienia wartosci
(ang. Value Stream Mapping VSM).
o Narzedzie wizualizacyjne, stosowane do

mapowania przeptywu strumienia wartosci
w organizaciji.

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 76

Just in time - zasady

wyréb dostarczany jest doktadnie na oznaczony czas,
nie dostarcza sie wyrobow wadliwych,
kolejny dziat odbiera natychmiast dostarczone wyroby,

Produkcja musi by¢ ustabilizowana i odbywa sie z
odpowiednig jakoscig,

stanowiska produkcyjne muszg by¢ zracjonalizowane,

kazdy pracownik jest proszony o sktadanie propozycji
ulepszen.

o o o o

o o
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VSM Value Stream Mapping

o Szybka i jasna identyfikacja nastgpujacych informacji:
- organizacji przebiegu danego procesu,
- ilo$ci wartosci dodanej (value added) w catym procesie oraz
poszczegdlnych jego czesciach
- straty/marnotrawstwo (not value add) - bazujace gtéwnie na 7 stratach
- informacji wptywajacych oraz wyptywajacych z danego procesu
- czestotliwos¢ informaciji
- rodzaj informacji (kanban, informacja werbalna, informacja elektroniczna,
instrukcja etc.)
- taktu danego procesu
- buforéw czasowych i materiatowych
- ilo$¢ w danej jednostce miary (ilo$¢ sztuk, sekund etc.)
- ilo$ci zasobéw ludzkich w danym procesie.
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Srcer e
kanban -9 s
&3

Beliion of Dona %1&- fiion of Doa
- Goal's cr + Code casn e Chackes i oo trunk |+ Custroncr
B ek dafand. Cloegeates & ‘oatnd |- Rasdig o, =

*Stemyapie F racemarg] < Rumsing on. URS arreamant

Feature / stos Task / defect What to pull first
Y (e [etosk [)edefece 3. P-nxf'mk:d *k
d

(G- compieres .wlffv
- . . @-Eine'«‘ :
StOSUje SIQ. - e/ @;;’:;;:fﬁ o e 4t
o Karty kanban — do sterowania

o tzw. ,supermarkety” — regaly
z elementami do produkcji — do realizacji

i deasling
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Just in time

o Cel- poprawa wydajnosci globalnej
przedsiebiorstwa poprzez wyeliminowanie
wszystkich przyczyn marnotrawstwa

o Na bazie tej filozofii powstata metodyka
kart Kanban.

o Stosuje sie jg tylko w przypadku produkciji
powtarzalnej.

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 78

Metody w zarzgdzaniu jakoscig

Kanban

dwa rodzaje kart kanban:

o kanban produkcji (zlecenie produkcji - KAN)- stanowi zlecenie na
wykonanie okreslonej liczby przedmiotéw;

- karta ta upowaznia do obrébki, czyli wytworzenia jednego standardowego
zasobnika okreslonych czesci na stanowisku roboczym, z ktérego te czesci
majg by¢ przekazane na inne stanowisko na podstawie karty przeptywu;

o kanban przeptywu (zlecenie przeptywu - BAN) -dokument stano-
wigcy podstawe pobierania produktéw z poprzedniego odcinka
produkcyjnego;

-karta ta upowaznia do transferu jednego standardowego zasobnika okre-

$lonych czesci ze stanowiska, gdzie byty wyprodukowane, do stanowiska,
gdzie powinny by¢ zuzyte.

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 81
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SMED

Single Minute Exchange of Die

0 wymiana narzedzia (przezbrojenie) w
krétkim czasie (w ciggu ,jednej minuty”)

o metoda diagnozowania i usprawniania
procesow produkcyjnych
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Heijunka

Sekwencjonowanie, ,wygtadzenie” produkciji
Cel:

o absorbowanie nagtych wahan popytu na rynku
poprzez np. produkcje kilka réznych modeli w matych partiach na tej

samej linii.

o0 Zapewnienie przeptywu ciggtego (ptynnosé).

2023 M. Rgczka - Metody i narzedzia jakosci 86

POKA YOKE

Organizacja pracy i sposoby wykonania

o0 uniemozliwiajace lub zmniejszajgce
prawdopodobienstwo popetnienie btedu
lub

0 natychmiast uwidoczniajace biad.
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GEMBA- 5 Kluczowych punktéw
rozwiazywania problemow

o Gemba -idz do punktu

o Gembutsu -zbadaj obiekt

o Gengitsu -sprawdz fakty i dane

o Genri -odnies sie do teorii

o Gensoku -realizuj standardy
operacyjne.

Jidoka - autonomicznos¢

o System Toyoty- mozliwos¢ zatrzymania
linii produkcyjnej przez pracownika, badz
maszyne, w momencie pojawienia sie
problemdéw

o Andon - system alarmuje o pojawieniu
sie problemdéw za pomocg tekstéw,
grafiki, nagranych komunikatéw audio.
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Metody w zarzgdzaniu jakoscig

TOC -Teoria ograniczen
Theory of Constrains

- Metoda identyfikacji i przetamywania ograniczen firmy w jej rozwoju
i szukania przyczyn.

- Wspomaga Lean Manufacturing w dgzeniu do eliminacji
marnotrawstwa.

Pomaga znalez¢ odpowiedz na pytania:
o Co zmieni¢? - nie wszystko jest zepsute.

o Na co zmieni¢? - jakie sg proste i praktyczne
rozwigzania.

o Jak spowodowac zmiane? - przezwyciezenie
wrodzonego oporu do zmian.

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 88
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TQC - Total Quality Control

Kompleksowe sterowanie jakoscig
Zaangazowanie wszystkich w przedsigbiorstwie dla:

poprawy skutecznosci i efektywnosci
realizacji celéw ogdlnych i szczegétowych
poprawy zadowolenia klienta.

CWQC - Company Wide Quality Control

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci %

TIE - Total Industrial Engineering

System metod, ukierunkowanych na poprawe
wydajnosci pracy poprzez zmniejszenie 3 MU:

0 Muri (nienaturalne operacje),
0 Mura (nieregularne operacje)

0 Muda (operacje bez warto$ci dodanej),
a nastepnie oddzielenie pracy od maszyn.

2023 M. Rgczka - Metody i narzedzia jakosci 9%

Total Productive Maintenance
(TPM)

obstuga konserwacyjna maszyn i urzadzen realizowana przez
operatorow i personel odpowiedzialny za utrzymanie ruchu

Cele:

o Maksymalizacja efektywnos$ci wyposazenia,

o Rozwdj systemu utrzymania ruchu w celu przedtuzenia
Zzywotnos$ci wyposazenia,

o0 Zaangazowanie wszystkich dziatébw w obstuge konserwacyjng
wszystkich urzadzen,

o Aktywizacja zaangazowania pracownikéw w obstuge
konserwacyjng wykorzystywanych urzadzen,

o Promowanie TPM poprzez czynnosci realizowane przez mate
grupy zadaniowe.

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 93

QFD - rozwinigcie funkcji jakosci

0 Przelozenie oczekiwan klienta na
specyfikacje wyrobu

0 Pokazuje korelacje pomiedzy
oczekiwaniami klienta a parametrami
technicznymi

0 Stosuje si¢ wykres w postaci ,,domu”.
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Total Productive Maintenance
(TPM) - etapy

0 ocena stanu istniejacego

0 okreslenie problemu zrodlowego

0 analiza fizyczna warunkow przebiegu czynnosci

0 rozwazenie mozliwych zmiennych czynnikow
wplywajacych na warunki pracy

0 rozwazenie mozliwych punktéw regulacji i deregulacji

0 wytyczne dotyczace kontroli stanu urzadzen i sposobow
jego naprawy

0 Kkontrola rezultatow

0 ustalenie zasad obslugi urzadzenia

0 doskonalenie

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 94

Metody w zarzgdzaniu jakoscig

QFD
- Dom jakoSci

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 98
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FTA - Fault tree analysis

Analiza drzewa bledow (niezdatnosci)

O jest graficzng reprezentacja kombinacji logicznych
przypadkow, ktore moga prowadzi¢ do ustalenia
przyczyn nieoczekiwanych standw lub zdarzen.

0 Przedstawia si¢ przebieg zdarzen przy pomocy
odpowiedniego schematu logicznego, poczynajac
od wydarzenia szczytowego, a konczac na
zdarzeniach elementarnych.
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Metoda Taguchi

Cel metody:

0 doswiadczalne sprawdzenie na ile zmiany
wprowadzane do procesu w roznych jego
fazach wplywaja na obnizenie kosztéw
przy jednoczesnej poprawie jakoSci
produktu lub ustugi.

2023 M. Rgczka - Metody i narzedzia jakosci 102

FTA — analiza wypadku

Rozerwanie

Brak
sSciernicy

Wada 4
parametry
materialowa skrawania ‘

oslona | ‘ osiona |

O ©

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 100

Metoda Taguchi — funkcja strat

kazdy produkt generuje okreslong strate, np..:
zanieczyszczenie $rodowiska,

niezadowolenie konsumentow,

utrate rynku,

wzrost zapasow,

O o o o o

spadek wydajnosci.

Celem jest projektowanie parametréw dla czynnikéw
sterowalnych, ktore spetniaja warunki maksymalnej zgodnoSci
produktu przy najnizszych kosztach i najmniejszej
wrazliwosci na dziatanie zaktocen.

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 103

RCA -root cause analysis

Analiza przyczyn zrodlowych stosowana w obszarach:

0 BHP - wypadki przy pracy

0 Produkcja — sterowanie jako$cia

0 Procesy — ryzyko produkcyjne i biznesowe
0 Wady — inzyniering i utrzymanie maszyn

0 System — ryzyko w zarzadzaniu, zmiany

i analiza systemu.
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Metody w zarzgdzaniu jakoscig

MRP

0 MRP - MRP II

0 MRP - Planowanie Potrzeb Materialowych
(Materials Requirement Planning)

0 MRP II - Planowanie Zrédel Wytwarzania
(Manufacturing Ressources Planning)

0 MRP III/ ERP - Planowanie Zasobow
Przedsiebiorstwa (Enterprise Resource
Planning)

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 104

16



M. Rgczka: ,,Metody i narzedzia jakosci

»

MRP

o MRP jest to metoda obliczeniowa, ktéra
pozwala rozdzieli€ plan produkcji na trzy
szczegobtowe programy:

o zaopatrzenia,

0 podwykonawstwa

0 wytwarzania.
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Why-because analysis

o Ustali¢ fakty i sporzadzic ich liste

o0 Sporzadzic¢ liste why-because — relacje
miedzy faktami

o Ustali¢ punkty weztowe i zdarzenia losowe
i sporzadzi¢ graf WB

0 Okresli¢ NCFs (Necessary Causal Factors) -
niezbedne czynniki przyczynowe

o Okresli¢ dziatania zapewnienia jakosci
i dziatania korygujace.
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MRP-II

o metoda planowania globalnych zrodet
w przedsiebiorstwie, stosowana nie tylko
do produkgciji, lecz takze do wszystkich funkc;ji
przedsiebiorstwa.

o uwzglednia czynniki liczbowe (surowce,
wyroby, personel..) | odpowiednie przeptywy
finansowe.
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Why-because analysis
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ERP/ MRP III

o Obecnie stosowany Model MRP III/ERP
stuzy do kompleksowego obstugiwania
organizacji w trakcie realizacji
dtugoterminowego biznesplanu, oraz
prowadzenia codziennych, tygodniowych,
miesiecznych analiz w celu ustalenia
aktualnych danych dla prognozy.
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OPT

0 Glowny cel metody - maksymalizacja
wyniku produkcyjnego

przy okreslonych czynnikach produkcyjnych.

Dziatania te polegaja przede wszystkim na
eliminacji tzw. waskich gardet procesu
produkcji.
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Benchmarking
- dziatania poréwnawcze

Okreslic¢ obiekt odniesienia

o o

Okresli¢, kto bedzie poréwnywany z
elementami odniesienia
Zebrac¢ dane

o o

Uporzadkowaé i przeanalizowaé dane

[ ]

Ustali¢ punkty odniesienia
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SW1H

o0 Kto - Who

0 Co - What

0 Gdzie -Where
0 Kiedy - When

0 Dlaczego - Why
0 Jak - How
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Metoda 5S

o SERI - selekcja (pozbywanie sie wszelkich niepotrzebnych
przedmiotow ze stanowiska pracy)

o SEITON - systematyka (uporzadkowanie wszystkiego na
stanowisku pracy)

o SEISO - sprzatanie (czyszczenie wszystkiego na stanowisku pracy)

o SEIKETSU - schludnos¢ (utrzymywanie porzadku na stanowisku
pracy i w otoczeniu)

o SHITSUKE - samodyscyplina (przestrzeganie i utrwalanie
powyzszych zasad)

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 12 449

3 Mu

0 Muda - marnotrawstwo -kazda ludzka
czynno$¢/operacja angazujaca zasoby a nie dodajaca warto$ci

0 Muri — trudne lub nienaturalne operacje -
zastosowa¢ badania ergonomii

0 Mura — niepotrzebne czynnosci — stosowaé
operacje standardowe

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 17

5 S w zabytkowej elektrowni
w Walbrzychu

114
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FIFO

0 First In — First Out
0 Pierwsze weszlo — pierwsze wyszlo

o FILO

0 First in — Last out
0 Pierwsze weszlo — ostatnie wyszlo

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 118
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G8D-Global 8 Disciplines

0 metoda wyboru i standaryzacji
rozwigzywania probleméw u Forda

0 Osiem krokéw

0 Cel: zrozumienie problemu, ustalenie
przyczyn zrodltowych i znalezienie
najlepszych dzialan korygujacych
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Metoda MTM .,

0 MTM -Methods Time Measurement,
0 analiza ruch6w elementarnych,

0 metoda normowania czasu operacji
Kazde dzialanie czlowieka:

0 mozna rozlozy¢ na proste ruchy elementarne
wykonywane przez jego korpus i konczyny

O jest sumg czaséw ruchéw skladajacych sie na to
dzialanie.
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Takt Time

0 Czas Taktu.

0 Czas jaki wyznacza nam klient na
wyprodukowanie jednego elementu

0 Przy standaryzacji pracy okresla sie
Rzeczywisty Czas Taktu z
uwzglednieniem bufordéw, wydajnosci
procesu, przerw andon itp..
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Hiyari Hatto

o System japonski zgtaszania zdarzen
i sytuacji niebezpiecznych

o ,Hiyari Hatto” to ryzyko popetnienia btedu,
zagrozenie bezpieczenstwa, ktére mogto
zakonczy¢ sie wypadkiem w pracy.

o Raport Hiyari (,Raport Strachu”) informuje
kierownictwo o zagrozeniu i pozwala unikng¢
problemu.
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Machines
One piece flow- OWIXIQE:}
przeplyw jednej czesci (I

0 organizacja procesu planowania i produkc;ji
tak, aby na stanowisku w danym momencie
znajdowat sie tylko jeden produkt, ktéry jest
przetwarzany

o Mozliwe korzysci:

o skrécenie diugosci cyklu produkcyjnego,

o redukcja wartosci zapasoéw gotowych,

0 zmniejszenie ilosci brakéw w produkciji,

o eliminacja czynnosci nie dodajgcych wartosci

0 zrownowazenie obcigzenia pracownikow.

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 121

Work
stationd

Metody w zarzgdzaniu jakoscig

Continuos flow manufacturing

0 Zapewnienie ciggloSci przebiegu
wytwarzania.

0 Wykorzystuje rozne metody, w tym
kanban i i just in time w celu ciaglego
doskonalenia i optymalizacji dzialan
produkcyjnych.
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One point lesson

Jednopunktowa lekcja

0 Umeozliwia szybkie przekazanie wiedzy
operatorom i zwrdcenie uwagi na punkty
krytyczne.

0 Dotyczy tylko jednego specyficznego
tematu — punktu, nauka ktérego jest
zwykle mozliwa w ciggu kilku minut.
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Six Sigma

Sigma — odchylenie standardowe populacji
6 sigma — 3,4 ppm 99,9997 %

5 sigma — 320 ppm 99,98 %

4 sigma — 6210 ppm 99,4 %

3 sigma — 66 800 ppm 93,3 %
2 sigma — 308 000 ppm 69,2 %
1 sigma — 690 000 ppm 30,9 %

O o o o o o g
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QRQC

0 Quick Response Quality Control
0 ,Szybka Odpowied? w Sterowaniu Jakoscig”

0 System szybkich operacyjnych dzialan
korygujacych z rejestrowaniem

0 Dzialania sa podejmowane na trzech
poziomach organizacji firmy - w tym na
poziomie najwyzszego kierownictwa.

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 127

O
Przyktad wynikéw Six Sigma (60c)

Ortografia
30 1.5 btednego stowa na strone

4o 1 btedne stowo na 30 stron w ksiazce.

50 1 btedne stowo w kompletnej encyklopedii

6o 1 btedne stowo we wszystkich ksigzkach
w przecietnej bibliotece.

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 130

Six Sigma

0 jest metodologia, ktora dostarcza
narzedzi do poprawy zdolnosci proceséw
biznesowych.

0 poprawia przebieg proceséow
0 zmniejsza zmiennos$¢ procesow

o prowadzi do redukcji wad i szybkiego
wzrostu korzysci w organizacji, motywacji
pracownikoéw i jakosci produktéw.
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Narzedzia Six Sigma

DMAIC
Define - definiuj problem MEDIC
Measure - zmierz obecny stan  Map & Measure — opis
Analyse - analizuj zebrane procesu
dane Explore & Evaluate -
Improve — popraw proces identyfikacja przyczyn
Control - sprawdz wyniki Define & Describe — plan

DMADV poprawy
Define, Measure, Analyse — Implement & Improve-
wdrozenie poprawy
patrz DMAIC Control & Conf
Design - zaprojektuj ontro onform —
rozwigzanie ocena poprawy

Verify - zweryfikuj wyniki

2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 131
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2023

SERVQUAL

Metoda dla uslug
Jakos$¢ ushug

jest definiowana jako zmniejszanie luki
pomiedzy ushuga oczekiwana
a uslugg otrzymana.

M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 132

FMEA

o FMEA - Analiza Rodzajéw i Skutkéw
Niezdatnosci (Fault Mode and Effects Analysis

o FMECA - Analiza Rodzajow, Skutkow i Krytycznosci
Niezdatnosci (ang. - Fault Mode, Effects and Criticality
Analysis;

o Jednakze metody te znane s3 najczesciej jako:

o Analiza Rodzajow i Skutkow Uszkodzen (FMEA Faillure
Mode and Effects Analysis)

o Analiza Przyczyn i Skutkow Wad (FMEA)

o Analiza Rodzajow, Skutkow i Krytycznosci Uszkodzen
(FMECA - Faillure Mode, Effects and Criticallity Analysis).
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0 Banki
0 Serwis
0 Szkolenia

2023

0 Nauczanie

Zastosowanie do oceny ushug

0 Opieka medyczna
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FMEA

o FMECA jest metoda pomocna przy:

o powstawaniu koncepcji wyrobu - sprawdzi¢ czy wszystkie
oczekiwania klienta sa ujete w koncepcji,

o definiowaniu wyrobu - sprawdzi¢ czy projekty, obstuga,
serwis, dostawy sa odpowiednie i zagwarantowane w
odpowiednim czasie,

o0 procesie wytwarzania - sprawdzi¢ czy specyfikacje
przygotowane przez technologéw sa w petni realizowane ,

0 montazu - sprawdzi¢ czy proces montazu jest zgodny ze
specyfikacjami,

0 organizacji serwisu - sprawdzi¢ czy wyréb lub ustuga
odpowiadajg oczekiwaniom klienta.
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S kryteriow Servqual

Tangibles
Konkretnos¢ ustugi
‘Wymiar fizyczny

Materialna cz¢$¢ ushugi: wyposazenie firmy w
odpowiedni sprzet, takze umeblowanie, ubiér
pracownikow, Srodki komunikacji ...

Reliability
Solidno$¢, niezawodnos$¢

Niezawodnos$¢ ushugi, realizacja zlecenia wedlug
wymagan, rzetelnie, solidnie, terminowo

Responsiveness
Reakcja na potrzeby

Reagowanie na potrzeby klienta,
pomoc w rozwiazywaniu problemow,
natychmiastowe Swiadczenie uslugi

Assurance
Pewnosé, fachowosé

Pewno$¢, zaufanie, wynikajace z kompetencji
personelu i jego uprzejmosci

Empathy Utozsamianie si¢ z potrzebami klienta
Empatia zindywi izowane podejscie, troska
2023 M. Raczka - Metody i narzedzia jakosci 134
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Kryteria

0 Znaczenie (Z) czyli konsekwencja jaka niesie dla klienta

sad

wystapienie tego
0 Czestotliwos$¢ (C) wystepowania tego niedomagania,

o Wykrywalnoéc’ (W) czyli prawdopodobienstwo

wykrycia nied ia w przedsigbiorstwie.
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Wskaznik poziomu ryzyka

0 WPR=CxZxW

0 Dla skali ocen 1+10 moze on wigc zmieniac
si¢ od 1 (1x1x1) do 1000 (10x10x10).
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FMEA

Krylyczna A naliza R odzajowN iedomagan i ich £ fekiow

2023 M. RgcZia - Metock [ narzeuzia jakosel 13
0 Koniec
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