Rynek pracy IT 2023

Czy HR zna oczekiwania pracownikow?
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Q.

NOWA RZECZYWISTOSC.

Rynek pracy jutra zmienia naszq codziennosé.
Nieprzewidywalnos$é¢ zmian w IT dotyka
pracownikow, pracodawcéw, ale tez firmy z branzy
HR, ktoére ich wspierajg. Ostatnie lata przyniosty
przetom w formach pracy, sposobach zatrudniania
i przyspieszyty tempo przesuniecia rynku pracy

w strone globalnego srodowiska opartego

na rozwigzaniach cyfrowych.

Zmiany w modelach $wiadczenia pracy sq tatwe
do zauwazenia, kiedy na przyktad firma przechodzi
na prace zdalng. Jednak niosg one za sobg wiele
wyzwan zwigzanych z organizacjq pracy, sposobem
komunikacji, ustalania zadan oraz zarzgdzania.
Ewoluujg z nimi relacje miedzyludzkie, a przez

to sama kultura organizacyjna.

Wiele firm rekrutacyjnych, a takze samych dziatéw
HR musiato opracowacé i wdrozyé nowe procesy oraz
dziatania odpowiednie do nowej rzeczywistosci

na rynku pracy. Dostosowanie sie do zmieniajgcego
Swiata to przede wszystkim ustalenie nowych
schematéw, procedur i polityk, ale tez wspieranie
pracownikow w zakresie planowania, komunikacji,
zaangazowania i motywowania. Takie momenty
dopasowywania sie szczegdlnie wymagajqg

otwartych i czujnych lideréw, ktérych rola takze sie

zmienia.




Q.

“Ciesze sie, ze z Devire mozemy aktywnie ksztattowaé rynek pracy, dzielgc

sie spostrzezeniami w raporcie “Rynek Pracy IT 2023". Doswiadczenie

naszych ekspertéw, nabyte podczas kilku tysiecy proceséw rekrutacyjnych,
przeprowadzonych dla ponad setki podmiotéw w 2022 roku, pozwala nam
zobaczy¢ obraz rynku zatrudnienia w szerokim kadrze. Szczegdlnie

w czasach dynamicznych zmian, wiedza jest nie do przecenienia, aby utrzymac
konkurencyjnosc¢ i méc podejmowac trafne decyzje. W raporcie przyglgdamy
sie obecnym oczekiwaniom pracownikéw IT oraz temu, jak te oczekiwania
postrzegajq dziaty HR. Mam nadzieje, ze bedzie to merytoryczny przewodnik

w okresie adaptacji do nowej rzeczywistosci rynku pracy”.

Michat Miynarczyk
CEO Devire Group

TRANSFORMACJA OCZEKIWAN

Wysoka $rednia wynagrodzen w branzy IT determinowana jest stawkami oferowanymi
przez miedzynarodowe firmy, a praca zdalna oraz elastyczny czas pracy sg nowym
standardem. Stabilne srodowisko, nie tylko pod wzgledem finansowym, ale tez
poczucia przynaleznosci i sprawczosci, sq dla ekspertéw IT na wage ztota. HR powinien
tworzy¢ mocne filary zarzgdzania doswiadczeniem pracownikéw IT, a to wymaga
zrozumienia nowej, niesymetrycznej specyfiki pracy. Z naszego badania wynika,

ze wsparcie w sprawach administracyjno-ksiegowych, rozwdj kariery, podnoszenie
kompetencji czy benefity pozaptacowe odgrywajq istotng role w budowaniu relacji

pomiedzy ekspertami HR a pracownikami IT oraz wptywajg na to, w jaki sposéb

wewnetrzny dziat HR jest odbierany przez pracownikéw IT.
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Q.

Zmienito sie takze podejscie pracownikéw IT do dziatéw HR i rekruteréw. Z jednej strony
od pracodawcy oczekiwane jest wsparcie w zadaniach administracyjnych i ksiegowych
oraz informowanie o mozliwosciach rozwoju czy benefitach, z drugiej strony coraz

czesciej obserwujemy, ze kontakt z rekruterami jest coraz bardziej “ludzki”, indywidualny

i bezposredni.

PYTANIE SKIEROWANE DO PRACOWNIKOW IT

Czego oczekujesz od dziatu HR w Twojej firmie?

atreyino-tsmsonych NN -
administracyjno-ksiegowych 61%
Informacji o kursach/szkoleniach _ 50%
I

Wsparcia i informacji o benefitach

pozaptacowych 7%

Onboarding/exit interviews _ 45%
Organizowania integracji _ 35%
i wyjozddw pracowniczych °
Budowania kultury organizacyjnej _ 34%

Przeprowadzania ocen pracowniczych

i badan satysfakcji 32%

Wdrazanie narzedzi do

o)
zarzgdzania procesami kadrowymi 20%

Nie dotyczy 10%
Inne 6%

Prowadzenia projektéw CSR 4%

W 2019 roku eksperci IT najczesciej poszukiwali pracy poprzez branzowe portale
ogtoszeniowe, portale spotecznosciowe i ogdlne portale ogtoszeniowe. Dzis$ ten trend
sie zmienit. Z platform takich jak Just Join IT czy No Fluff Jobs korzysta az 62%
ankietowanych. Zwiekszyto sie takze znaczenie portali spotecznosciowych, natomiast
spadek w odpowiedziach odnotowaty ogdlne portale ogtoszeniowe. Wida¢ takze
wzrost o 13 punktéw procentowych pod wzgledem osdb, ktére nie szukajq pracy, ale

czekajg na bezposredni kontakt od rekrutera. Obecnie 1 na 3 ankietowanych deklaruje,

ze nie szuka aktywnie pracy.
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Q.

PYTANIE SKIEROWANE DO PRACOWNIKOW IT

Gdzie dzi$ najczesciej szukasz pracy? Gdzie szukate$/szukatas 3 lata temu?

Branzowe portale ogtoszeniowe
np. No Fluff Jobs, Just Join IT, etc.

Portale spotecznosciowe
(np. LinkedIn, Facebook)

Nie szukam, czekam na kontakt
od rekruteréw

Ogdlne portale ogtoszeniowe
np. Pracuj.pl i inne

Znajomi/rekomendacje

Bezposrednio na stronie
pracodawcy (np. strona kariera)

Agencje zatrudnienia

Fora dyskusyjne, grupy i spotecznosci ekspertow IT
np. Quora, GitHub, Stack Overflow, etc.

Kampanie digital
(marketing rekrutacyjny)

Nie dotyczy

. 3 lata temu

50% 62%
I
49% 59%
I
19% 31%

I

30% 46%

- In

24% 29%
- N

20% 27%

- n

ﬁ

3% 4%

10% 13%




Q.

NOWE WYZWANIA.

JESLI ZMIANY, TO ZA DUZO
WIECEJ

“Nie szukam, ale z checig postucham co majg Parnstwo do zaoferowania” - takie
stwierdzenie mozna ustyszeé najczesciej od pracownikdéw IT podczas wstepnej rozmowy
o nowej ofercie pracy. Trend ten umocnit sie wzgledem zesztego roku. W poréwnaniu

Z nim znaczgco, bo az o 8%, zwiekszyta sie liczba respondentdw, ktérzy nie szukajg
aktywnie pracy, ale sq otwarci na ciekawe propozycje (56% w poréwnaniu z 43%

w roku ubiegtym). Co pigty jednak aktywnie szuka nowej pracy.

PYTANIE SKIEROWANE DO PRACOWNIKOW IT

Jakie jest Twoje obecne nastawienie do zmiany pracy?

10%

Nie szukam aktywnie pracy, ale jestem

14% otwarty/otwarta na nowe propozycje

Chciatabym/chciatbym zmieni¢ prace
i aktywnie jej szukam

= Nie szukam pracy i nie chce zmieniaé
obecnej

20% Szukam pracy, ale brakuje ofert

pasujgcych do mojego doswiadczenia

Gtéwnym czynnikiem motywacji do zmiany pracy, podobnie jak w poprzednich latach,
jest oczywiscie wyzsze wynagrodzenie. Trend ten umacniat sie, a obecnie dotyczy
najczesciej otrzymania znaczqcej podwyzki. Podobnie wyglgda to u pracownikdw,

ktdérzy chcg zmienié prace. Odpowiednio wysoka kontroferta mogtaby przekonaé ich

do pozostania u obecnego pracodawcy.
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Q.

Co ciekawe dotyczy to branzy, w ktérej na przestrzeni ubiegtego roku ponad 80%
pracownikéw miato podwyzki. Przy dynamice wzrostu inflacji w 2022 r. jest to jednak
zrozumiate, ale bardzo charakterystyczne wsrdd osdb, ktérych srednie zarobki na rynku

pracy wypadajg bardzo dobrze.

Co trzeci ankietowany zmienitby prace lub pozostat w obecnej, jesli planuje zmiane,
gdyby dostat minimum 16-25% wyzsze wynagrodzenie niz dotychczas. Mimo wszystko,
ponad 60% ankietowanych wyrazito che¢ zmiany pracy przy podwyzce o minimum

jednqg czwartg obecnego wynagrodzenia.

Tylko lukratywne oferty, a w przypadku sporej czesci ankietowanych tylko bardzo
lukratywne oferty, sg w stanie przekona¢ pracownikéw IT do zmiany pracy. Wsréd
wszystkich ankietowanych az 19% respondentéw stwierdzito, ze przekonataby ich

dopiero podwyzka rzedu minimum 51% obecnego wynagrodzenia.

PYTANIE SKIEROWANE DO PRACOWNIKOW IT

Jaka podwyzka przekonataby Cie do zmiany pracy lub pozostania u obecnego
pracodawcy, jesli planujesz zmiane?

50, 2%

Minimum 26-50%

Minimum 16-25%

43% B Minimum 51% i wiecej
Minimum 15%

Nie dotyczy
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Q.

Ten trend prawdopodobnie utrzyma sie w przysztym roku, poniewaz wartosé pienigdza
w 2022 roku spadata, a potrzeba wiekszej elastycznosci i swobody w miejscu pracy caty
czas rosnie. Szczegdlnie ze nawet $rednie zesztoroczne podwyzki albo pokryty koszty

wzrostu inflacji, albo tylko nieznacznie je zrekompensowaty.

Poza wynagrodzeniem, wysokie miejsca wsérdd czynnikéw motywujgcych do zmiany
pracy, jak w poprzednim roku zajety: mozliwos$¢ pracy zdalnej, mozliwosé rozwoju
umiejetnosci oraz elastyczny czas pracy. Te aspekty sq juz statym elementem

oczekiwan pracownikéw z branzy IT. Najczesciej tez nie sg do negocjaciji.

Ciekawym trendem jest jednak zdecydowany wzrost znaczenia bardziej “relacyjnych”
wymiaréw warunkow pracy. Po latach zamkniecia w pandemii, wida¢ potrzebe
kreowania dobrych interakgciji, a relacje z przetozonym sq w rankingu odpowiedzi bardzo
wysoko. Wzrosty w stosunku do ubiegtego roku zaliczyty takze: cheé bycia docenianym
przez pracodawce oraz kultura organizacji zgodna z przekonaniami pracownika. Takze
w obserwacjach naszych ekspertéw widaé, ze aspekt komunikacji miedzyludzkiej

W miejscu pracy jest coraz czesciej brany pod uwage przy decyzjach o zatrudnieniu.

W przysztym roku pracownik w IT dalej przewaznie nie bedzie aktywnie
szukal pracy, bo nie bedzie musiat. Rozwazy bardzo lukratywne oferty,

a kwestie pracy zdalnej i elastycznego czasu pracy bedzie traktowat jako
nowy standard, a nie benefit. Bardziej niz wczesniej, przy decyzji o zmianie

pracy czy pozostaniu w obecnej, kierowat sie bedzie atmosferq i relacjami
w zespole.




Q.

PYTANIE SKIEROWANE DO PRACOWNIKOW IT

Co przekonatoby Cie do zmiany pracy lub pozostania w obecnej, jesli planujesz

zmieni¢ pracodawce?*

Wyzsze niz dotychczas wynagrodzenie
Mozliwos¢ pracy zdalnej

Rozwdj umiejetnosci i kompetencji
Elastyczny czas pracy

Dobre relacje z bezposrednim przetozonym
Bycie docenionym w pracy

Technologie, na ktérych bede pracowaé

Stabilna pozycja firmy na rynku

Pula ptatnych dni wolnych do wykorzystania
w ciggu roku (B2B)

Czterodniowy tydzien pracy

Jasna sciezka awansu/rozwoju

Kultura firmy, zgodna z moimi przekonaniami
Forma zatrudnienia (umowa o prace lub inna)
Pakiet szkoler/budzet na szkolenia
Zapewnione narzedzia pracy
Miedzynarodowe srodowisko pracy
Atrakcyjny pakiet benefitéw

Mozliwosé pracy przy dodatkowych projektach
Zmiana stanowiska pracy

Polskie srodowisko pracy

Lepsza lokalizacja biura

*$rednia wazona

- ZDECYDOWANIE NIE
- RACZEJ NIE

- NIE WIEM

- RACZEJ TAK

- ZDECYDOWANIE TAK

2
3
4
5

4,53

4,42

424

4,22

312

31

2,86

2,61
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Q.

ZDANIEM EKSPERTA

Wzrost wynagrodzen w branzy IT nie powinien dziwié¢ nikogo. Wysokie zarobki
inzynieréw sqg naturalng konsekwencjg wykonywania tej samej pracy, ktérg wykonujg
nasze kolezanki i koledzy w innych krajach. Mato jest firm wylgcznie z polskim
kapitatem czy prowadzgcych projekty wytgcznie na potrzeby krajowego rynku, wiec
wyrownywanie stawek oraz podqgzanie za globalnymi tendencjami jest zrozumiate.

Z pewnosciq jest tak takze dlatego, ze jakosé oferowanej pracy przez naszych

ekspertéw IT plasuje ich w $cistej Swiatowej czotéwce.

Jednak jednqg z coraz silniejszych tendencji na rynku pracy IT w Polsce jest tez cheé
elastycznego, zdalnego prowadzenia projektéw w mniejszym wymiarze godzin. Dzieje
sie tak dlatego, ze skutecznos$¢ nowych rozwigzan technologicznych i uproszczen jest

bardzo wysoka, a efektywnosé wzrasta mimo krétszego czasu poswiecanego na prace.

Moze to by¢ zwigzane z ostatnimi latami pandemii, ktére rozwiaty wszelkie watpliwosci
co do pracy zdalnej. Jest ona mozliwa, ale tez rzgdzi sie innymi prawami, a zrozumienie
tego przez pracodawcédw i kadre zarzgdzajgcq jest kluczowe. Praca zdalna wymusza
nie tylko nowe procedury, ale i inny rytm. Jest asynchroniczna, bo mozemy pracowaé
jednoczesnie przy tym samym projekcie, nie siedzgc obok siebie w biurze. Technologie
do komunikowania sie i wspdlnego organizowania pracy pozwalajg nam na wysokg
autonomig, ale tez uczg nas odpowiedzialnosci i zaufania. Media, ktére nam takqg
forme pracy umozliwiajg, stajq sie gtéwng platformqg wymiany danych. Dzis, jesli co$
nie wymaga nagtej interwencji, moze by¢ zaplanowane indywidualnie, a utarte sztywne

schematy pracy przestajg mieé¢ znaczenie.

«PRACA ZDALNA
WYMUSZA NIE TYLKO
NOWE PROCEDURY,
ALE | INNY RYTM"
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Q.

Elastyczny czas pracy pozwala na lepsze dopasowanie zadan do osobistego sposobu
pracy, rytmu dniag, a co najciekawsze, potrafi ten czas zoptymalizowan i skrécié.
Badanie nad czterodniowym tygodniem pracy wsréd pracownikéw Microsoft w Japonii
pokazato, ze efektywnosé w takim modelu potrafi wzrosngé nawet o 40%. Waznym
aspektem tego modelu jest wspdlne zaufanie i zrozumienie, ze stare standardy pracy
"na etat” dotyczylty nie tylko innej epoki, ale tez innego rodzaju pracy. W branzy IT
najczesciej mamy do czynienia z pracq kreatywnaq. To znaczy takg, w ktérej chcemy
miec poczucie sprawczosci w powierzonych zadaniach, a element zaufania do

wewnetrznego poczucia odpowiedzialnosci jest u pracownikéw bardzo widoczny.

Forma, w jakiej chcemy pracowac w IT to rozwiniecie filozofii tworzenia
oprogramowania przeniesionego na ptaszczyzne relacji, organizacji oraz komunikacji
w pracy. Nie chcemy tworzy¢ ograniczen, jesli nie sg potrzebne. Jednym z nich jest
nieaktualne do obecnych rozwigzan, mozliwosci i oczekiwan podejscie w kwestii

normowania czasu pracy inzynieréw IT.

Michat Warkocz

Program Manager w firmie IT
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Q.

OFERTY | KONTROFERTY
JAKO SPOSOB NA PODWYZKE

Nie powinno dziwi¢, ze w przypadku branzy IT zaréwno nowe oferty pracy,

jak i kontroferty pojawiajg sie bardzo czesto. Pracownicy dziatéw HR uwazajg,

ze skutecznos¢ kontrofert jest wyzsza niz pokazujq to odpowiedzi pracownikéw IT.

Az 47% pytanych pracownikéw dziatéw HR deklaruje, ze wystarczytaby podwyzka
rzedu 16-20%, zeby pracownik przyjat kontroferte. Kolejno 33% ankietowanych uwaza,
ze taka oferta musiataby zawieraé podwyzke o 26-50%, a prawie co pigty uwaza,

ze wystarczy minimum 15%. Zaledwie jeden procent uwaza, ze kontroferta bedzie

skuteczna dopiero przy ponad 51% wzroscie wynagrodzenia.

PYTANIE SKIEROWANE DO PRACOWNIKOW HR

Wedtug Ciebie, jakiego rzedu podwyzka sprawitaby, ze pracownik IT pozostatby
w Twojej firmie, jesli rozwaza jej opuszczenie?

47%

33% B Minimum 16-25%

B Minimum 26-50%
19%

B Minimum 15%

Minimum 51% i wiecej
1%

Wraz z rozwojem branzy, rynek pracy dla specjalistéw IT staje sie coraz bardziej
konkurencyjny. Jednym ze sposobdw, w jaki firmy prébujg powstrzymacé pracownikdéw
przed odejsciem, sq kontroferty. Stajg sie one coraz bardziej powszechne, jednak
moze dziwi¢ fakt niezbyt czestego mierzenia ich skutecznosci. Tylko jedna trzecia

ankietowanych pracownikéw HR deklarowata, ze mierzg skutecznosé sktadanych

kontrofert.
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Q.

Eksperci Devire zwracajq takze uwage na trend wykorzystywania nowych ofert pracy

do rozmoéw o podwyzkach u obecnego pracodawcy. Chociaz kontroferty mogq byé

skuteczne w krétkim okresie, firmy muszq skupié sie na tworzeniu pozytywnego srodowiska

pracy, aby zatrzymacé pracownikow w dtuzszej perspektywie, bo kwestie tworzenia

przyjaznego miejsca pracy stajg sie dla nich coraz bardziej istotne.

PYTANIE SKIEROWANE DO PRACOWNIKOW HR

Czy Twoj pracodawca sktada kontroferty dla pracownikéw rozwazajgcych odejscie?

67%

B Tok
B Nie wiem
B Nie

18%
15%

PYTANIE SKIEROWANE DO PRACOWNIKOW HR

Czy Twéj pracodawca mierzy skutecznosé sktadanych kontrofert?

36%

29%  29%
B Nie
B Tok
B Nie wiem
[ Nie dotyczy
6%
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Q.

ZDANIEM EKSPERTA

Wypowiedzenie skladane przez dobrego pracownika to zawsze duzy cios dla
pracodawcy. W szczegdlnosci w branzy IT, gdzie wcigz obserwujemy deficyt
kompetencji i mniejszg w stosunku do potrzeb liczbe dostepnych specjalistow. W takiej
sytuacji pracodawcy coraz czesciej kalkulujg koszty rekrutacji zastepstwa i decydujg
sie na ztozenie kontroferty, aby w ten sposdb zatrzymaé pracownika. Od poczgtku
2022 roku obserwujemy zwiekszongq ilo$¢ pojawiajgcych sie kontrofert. Niemal

w 85% prowadzonych przez nas procesach rekrutacyjnych w obszarze IT, pojawiaty
sie kontroferty (w stosunku do 40-50% w latach poprzednich). W 20% przypadkdéw
kontroferty byty akceptowane i pracownik decydowat sie pozostaé u obecnego

pracodawcy.

Z naszych analiz wynika, ze czesto akceptacja kontroferty jest rozwigzaniem
krotkofalowym, niesie bowiem za sobq szereg konsekwencji m.in.: rosngce
niezadowolenie z obecnej pracy, ktére byto powodem poszukiwan, brak zaufania

miedzy pracownikiem a pracodawcq, negatywna atmosfera w zespole itp.

Jednak jest tez duza czesc pracownikdéw, ktéra uwaza, ze tylko grozba odejscia jest
w stanie przekonaé pracodawce do podwyzki lub awansu. W konsekwencji biorg
oni udziat w procesach rekrutacyjnych, nie bedgc realnie zainteresowani zmiang
zawodowaq. Robiqg to, wytgcznie po to, aby otrzymac oferte pracy i tym samym miecé

szanse na kontroferte u obecnego pracodawcy.

Trend ten jednak moze by¢ obarczony negatywnymi konsekwencjami. Kontroferty,
zwtaszcza w aspekcie finansowym, zwykle przewyzszajg rynkowe wynagrodzenia
oferowane specjalistom na danym stanowisku i w konkretnym obszarze. Moze to by¢

jednak ryzykowne z perspektywy zaréwno zatrudniajgcego, jak i pracownika.

Agata Miller

Senior Executive Manager
w zespole IT & Technology
Devire
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Q.

CZY ZACHECAC PRACOWNIKOW
DO POWROTU DO BIURA?

Rozmowa o powrocie do pracy biurowej w petnym wymiarze godzin odzyta ponownie
w roku 2022. Niektore firmy wprowadzity model hybrydowy, podczas gdy inne porzucity

swojq przestrzen biurowq i dziatajg wytgcznie zdalnie.

Ponad 76 proc. ankietowanych pracownikéw IT deklaruje, ze w przypadku powrotu
do biura w pelnym wymiarze godzin, zrezygnowataby z obecnej pracy i poszukatoby
pracodawcy, ktéry spetni ich oczekiwania. Tylko 9 proc. badanych nie miatoby

problemu z powrotem, a 15 proc. pracownikdédw nie ma zdania na ten temat.

PYTANIE SKIEROWANE DO PRACOWNIKOW IT

Jesli warunkiem pozostania w pracy u obecnego pracodawcy bytby powrét do biura
w petnym wymiarze godzin to:

76%

[ Nie wracam do biura, szukam nowej pracy

B Nie mam zdania

15% u Wracam do biura i zostaje u obecnego

. 9% pracodawcy

Jednak czy na pewno pracownicy IT nie wykazujg optymizmu na mysl o powrocie
do biura? 32 proc. badanych ceni sobie prace w modelu hybrydowym. 4 proc.
respondentéw wskazuje prace z biura joko preferowany model pracy, a 5 proc.
ekspertéw nie ma zdania. Pomimo, ze pracownicy majg obecnie duzo wiekszy niz

kiedys wybér firm oferujgcych mozliwosé pracy zdalnej, prawie potowa jest sktonna

do powrotu.
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Q.

Podczas rozméw rekrutacyjnych z Devire kandydaci czesto pytajg o hybrydowy

i elastyczny model pracy. W konsekwencji wazne jest, aby firmy zapewniaty
pracownikom wiekszq elastycznos¢ i rozwigzania, ktére pomogqg im osiggngc lepszg
réwnowage miedzy zyciem osobistym a pracqg. Wdrazane sg m.in. takie inicjatywy,

jak zajecia sportowe, masaze czy “firmowe" przedszkole; oferowane sqg bezptatne
$niadania, lunche, a nawet barmani, ktérzy po godzinach pracy serwujg koktajle. Firmy
chcq, by pracownicy mieli bardziej komfortowe $rodowisko pracy, dlatego projektujg
biura z przestrzeniami wspdlnymi i prywatnymi kgcikami, w ktérych pracownicy mogqg

sie zrelaksowacé lub wyciszy¢.

Zachecajgc pracownikéw IT do powrotu do biurg, firmy powinny skupia¢ sie na
odpowiedniej komunikacji. Zwraca¢ uwage na wartosé, ktérg mogqg niesé¢ nawet
sporadyczne wizyty w biurze. Warto podkresli¢, jak wazne w tym srodowisku sqg relacje
i ze zawsze jest to miejsce na wspdtprace “na zywo". Najwazniejsze jest zrozumienie
tego, ze w branzy IT pracownicy chcg mieé¢ wybédr, a decyzje nie powinny zapadad

odgdrnie bez uwzglednienia ich potrzeb.

PYTANIE SKIEROWANE DO PRACOWNIKOW IT

Jaki jest Twoj preferowany model pracy?

59%

[ Praca zdalna w petnym wymiarze

32%

B Proca hybrydowa
B Nie mam takiego

[ Praca w biurze

50/0 40/0




Q.

ZDANIEM EKSPERTA

W SwingDev zawsze bardzo mocno stawialiSmy na relacje i zatrudnianie ludzi, ktorzy
dostrzegajg ich wartosé. Wiasnie dlatego praca stacjonarna byta dla nas normg
plasujgcg sie raczej w kategoriach ,przyjemnosci” niz .przykrego obowigzku". Wybuch
pandemii sprawit, ze podobnie jak wielu innych pracodawcdw, jeszcze bardziej
otworzylimy sie na petnowymiarowq prace zdalng oraz zatrudnianie pracownikéw

z innych lokalizacji niz Warszawa. Praca zdalna jako sama forma pracy nie byta dla nas
wyzwaniem. Byto nim na pewno utrzymanie istniejgcej kultury oraz pomoc aktualnym

i nowozatrudnionym osobom w budowaniu i rozwijaniu relacji. Pomogto nam w tym

wprowadzenie réznych inicjatyw w trakcie i po pandemii.

Jesli chodzi o aspekt budowania relacji na zywo, zachecamy do pojawiania sie w biurze
np. w przypadku zorganizowanych warsztatéw. Wspadlne spotkania cztonkéw zespotu

sprzyjajq kreatywnosci, wymianie poglgdéw i tworzeniu nowych rozwigzan.

W efekcie ludzie sami dostrzegajg przewage spotkan stacjonarnych nad formutg online.

Przeorganizowali$my réwniez naszq strefe chill roomu oraz miejsca pracy. Stawiamy
mocno na te mniej formalne okazje do rozmowy i lepszego poznania sie, czasami
potgczone z pracqg on site. Organizujemy Friday Team Lunches, gdzie co tydzien
gtosujemy na restauracje, z ktérej firma zamawia nam jedzenie do biura i spedzamy
ze sobqg czas przy wspdlnym pigtkowym lunchu. Raz w miesigcu wpadamy do biura
swietowac urodziny wszystkich jubilatéw przy wspdlnym torcie. Organizujemy bardziej
formalne spotkania firmowe, podczas ktérych prezentowane sqg aktualne i planowane
dziatania w firmie, jak i nieformalne imprezy — w Warszawie i wyjazdowe. Osobom
pracujgcym zdalnie finansujemy w tych okolicznosciach przyjazdy do stolicy, tak aby
kazdy miat szanse udziatu w nich. W 2022 zorganizowalismy pierwszq edycje ,Winter
Escape Month", podczas ktérej wielu z nas pracowato wspdlnie przez kilka tygodni

w wynajetych przez firme willach na Cyprze.

~WSPOLNE SPOTKANIA
CZLONKOW ZESPOLU

SPRZYJAJA TWORZENIU
NOWYCH ROZWIAZAN"
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Q.

Myslgc o tym, jak pracodawca lub zespét HR moze zachecié pracownikow

do przychodzenia do biura, na poczgtku powinno sie pojawic¢ pytanie, dlaczego chce
to robi¢. Odpowiedzi moze by¢ wiele i byé moze w niektérych przypadkach to nie
powrdét do biura jest rozwigzaniem, a chociazby inne podejscie do zarzgdzania lub
inwestycja w nowe narzedzia. Nigdy nie bytlam zwolenniczkg podejscia ,one size fits
all" i ciesze sig, ze elastyczne podejscie do pracy wyddaje sie lepiej rozumiane przez
pracodawcéw, szczegdlnie w branzy IT. Gtéwng wskazéwka, jokg moge

w tym przypadku da¢ zespotom HR, jest postawienie sobie za cel budowanie relacji

i efektywne wykorzystanie przez pracownikéw czasu spedzonego na zywo. Dziaty HR

wiasnie na tych zatozeniach powinny oprzec strategie i wprowadzone inicjatywy.

Przysztos¢ pracy to elastycznosé i dostosowanie sie do potrzeb pracownikéw, bez
sztywnych norm, jesli tylko pozwala na to rodzaj wykonywanych obowigzkéw.

To mozliwos$¢ wyboru po stronie pracownika, kiedy i skad pracuje. Warto pamietad,
ze praca hybrydowa nie jest wytgcznie benefitem, tylko zupetnie nowym sposobem
wspdtpracy, do ktérego jako biznes powinnismy sie przygotowaé, stuchajgc naszych

pracownikow i przygotowujgc odpowiedniq strategie.

Alicja Wilemaijtys

Head of People
SwingDev a hippo company
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Q.

CZY HR NAPRAWDE ROZUMIE
PRACOWNIKOW IT?

Z badania Devire wynika, ze zachodzi pewna rozbieznos¢ pomiedzy tym, jak dzialy
HR postrzegajg skutecznosé benefitow i inicjatyw oferowanych w ramach organizacji

a tym, co eksperci IT myslg o swiadczeniach pozaptacowych.

Wedtug ekspertéw HR najwiekszqg skutecznoscig w budowaniu satysfakcji posréd
pracownikéw IT cieszg sie: prywatna opieka medyczna, wyjazdy integracyjne, karty
sportowe, dofinansowanie nauki jezykéw obcych i pakiety ubezpieczeniowe. Czy
najbardziej efektywne $wiadczenia pokrywajg sie z oczekiwaniami pracownikdéw
IT? Otéz nie. Wedtug ekspertéw IT najwiekszy wptyw na zwiekszenie ich satysfakcji
miatyby: czterodniowy tydzien pracy, prywatna opieka medyczna, prywatna opieka
stomatologiczna, dodatkowy dzierh wolny na well-being oraz dofinansowanie
wypoczynku. Bez watpienia benefity wskazane przez HR nalezg do tych najczesciej

oferowanych przez pracodawcow.

Badanie wskazuje, ze obie grupy ankietowanych w podobny sposéb oceniajg
prywatng opieke medyczng i stomatologiczng, dofinansowanie nauki jezykéw obcych
oraz pakiet ubezpieczeniowy. Te $wiadczenia odgrywajg duzg role w budowaniu
zaangazowania pracownikdéw i z pewnoscig dziaty HR powinny sie im przyjrzed.
Réwniez w podobny sposéb odbierane sq benefity, ktére jeszcze w ubiegtym roku byty
nowosciq, ale ostatecznie nie spotkaty sie z popularnosciqg wsréd pracownikéw IT

i dziatéw HR na polskim rynku. Mowa tu o akcjach fantomowych, tokenach NFT oraz

akcjonariacie pracowniczym.

Co ciekawe, jesli przyjrzymy sie odpowiedziom, ktére w zaden sposdb nie pokrywaijqg
sie w obu kwestionariuszach, to réwniez sq to $wiadczenia, ktére cieszq sie duzqg
popularnoscig w mediach, ale nie sq jeszcze powszechne na polskim rynku pracy.
Wynika to przede wszystkim z tego, ze takie trendy jok czterodniowy tydzien pracy
czy dodatkowy dziert wolny na well-being dopiero zaczety pojawiaé sie w zachodnich

firmach technologicznych, a ich skuteczno$é i wptyw na organizacje caty czas

jest badana.
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Q.

PYTANIE SKIEROWANE DO PRACOWNIKOW HR*

Jak wedtlug Ciebie skuteczne w budowaniu satysfakcji posréd pracownikéw IT
w Twojej firmie, sq ponizsze benefity i inicjatywy?

Prywatna opieka medyczna

Wyjazdy integracyjne

Karty sportowe

Dofinansowanie jezykdw obcych

Pakiety ubezpieczeniowe

Prezenty swigteczne i okolicznos$ciowe
Prywatna opieka stomatologiczna
Pracownicze Plany Kapitatowe

Vouchery prezentowe, bilety do king, etc.
Karty lunchowe/dofinansowanie positkéw
Dofinansowanie do wypoczynku
Workation

Dodatkowy dzien wolny na well-being
Czterodniowy tydzien pracy

Akcjonariat pracowniczy (ESOP)

Akcje fantomowe (phantom stock)

Tokeny NFT

Premie/bonusy w kryptowalutach

*$rednia wazona

1- BARDZO MALE
2- MALE

3 - SREDNIE
4-DUZE

5- BARDZO DUZE

0 - NIE MAM ZDANIA

3,59

8IS0

N
O
S

w

N
~
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N
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N
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192

= I
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=
0

1,42

1,22

09

0,89

0,73

0,59

0,56
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Q.

PYTANIE SKIEROWANE DO PRACOWNIKOW IT*

Jak duzy wptyw na Twojg satysfakcje w pracy majq lub mialyby ponizsze benefity

i inicjatywy?

Czterodniowy tydzien pracy

Prywatna opieka medyczna

Prywatna opieka stomatologiczna
Dodatkowy dzien wolny na well-being
Dofinansowanie do wypoczynku
Dofinansowanie jezykdw obcych

Pakiety ubezpieczeniowe

Karty lunchowe/dofinansowanie positkéw
Wyjazdy integracyjne

Karty sportowe (np. Multisport)

Prezenty swigteczne i okolicznosciowe
Workation

Vouchery prezentowe, bilety do kina, etc.
Premie/bonusy w kryptowalutach
Akcjonariat pracowniczy (ESOP)
Pracownicze Plany Kapitatowe

Tokeny NFT

Akcje fantomowe (phantom stock)

*$rednia wazona

1- BARDZO MALE
2-MALE

3 - SREDNIE
4-DUZE

5- BARDZO DUZE

0 - NIE MAM ZDANIA

341

3,36

3,36

323

N
O
w

RI08

2,92

2,83

2,75

N
~

2,61

2158

2,33
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Q.

Eksperci ds. HR muszqg poswieci¢ czas na zrozumienie pragnien i potrzeb

pracownikéw, poniewaz uniwersalne podejscie nie bedzie dziata¢ dla tak

wymagajqgcej grupy zawodowej, jakg sq pracownicy IT. Brak reakcji ze strony

wewnetrznego dziatu HR moze skutkowaé duzymi kosztami utrzymania benefitow,

z ktérych nikt nie korzysta, niskim wskaznikiem retencji oraz rosngcym brakiem

zaangazowania ekspertow. Aby lepiej zrozumiec pracownika, nalezy przenikliwie

spojrze¢ na jego prace oraz kazdy etap jego uczestnictwa w firmie — od rekrutacji

do ewentualnej zmiany pracy.

PYTANIE SKIEROWANE DO PRACOWNIKOW IT

Co czyni Twojq firme atrakcyjnym pracodawcq dla ekspertéw IT?

Mozliwosé pracy zdalnej

Ciekawe technologie i innowacyjne projekty
Zgrane zespoty

Kultura firmy

Elastyczny czas pracy

Rozwdj umiejetnosci i kompetenc;i

Wybér preferowanej formy zatrudnienia

Pula ptatnych dni wolnych do wykorzystania
w ciggu roku (w przypadku b2b)

Stabilna pozycja firmy na rynku

Miedzynarodowe srodowisko pracy (codzienna
komunikacja w obcym jezyku)

Pakiet szkoler/budzet na szkolenia
Wynagrodzenie wyzsze niz $rednia rynkowa
Zapewnienie nowoczesnych narzedzi do pracy
Mozliwo$¢ awansu na wyzsze stanowisko
Atrakcyjny pakiet benefitow

Lokalizacja biura

Jasna $ciezka awansu/rozwoju

Mozliwosé pracy przy dodatkowych projektach

Polskie srodowisko pracy
(codzienna komunikacja po polsku)

Atrakcyjny system premiowy
Czterodniowy tydzien pracy

Inne (podaj, jakie)

76%

64%

62%

60%

56%

I s
I s
I <7
A 2%
I a0
P, s
R s
R 27

26%

25%

25%

20%

18%

17%

16%

7%

3%
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Q.

ZDANIEM EKSPERTA

Obserwujgc rynek HR, aktualnie widaé wzrost zainteresowania tematami zwigzanymi
z feedbackami oraz narzedziami, ktére owg tematyke wspierajq. Jest to dla mnie znak,
ze uczymy sie pytaé, a nie zaktladaé. Rozmawiajgc z moimi Product Managerami,
wielokrotnie styszatem o produktach, ktére miaty by¢ unicornami. Niestety nikt tego
nie zbadal, nie pojawita sie potrzeba dokonania analiz, a oparto sie wytgcznie

o przekonanie stakeholdera “skoro moéwie, ze jest super, to tak wiasnie bedzie: ludzie

to pokochajq”. | czasem zamiast mitosci rodzita sie tragedia.

Podobny model obserwowatem w dawnych czasach w obszarach Human Resources.
Od prawie dekady mam przyjemnosé wspierac rozwdj kapitatu ludzkiego i to co cieszy,
to mocniejsze nastawienie na weryfikacje potrzeb. Jak zrozumieé pracownikéw IT,

nie zadajgc im pytan? Nie da rady! Rynek zmienia sie tak dynamicznie, ze aby by¢

na biezqco dziatamy z wieloma badaniami, tj. zaangazowanie lub satysfakcja, pulse-
check, focusy, exit-interview i wiele, wiele innych. Ich analiza pozwala zweryfikowad,

jakie sqg faktyczne potrzeby pracownikéw — nie tylko branzy IT.

Jakie potrzeby zauwazamy na podstawie przeprowadzanych przez nas badan? Jedng
z wazniejszych jest potrzeba réwnego traktowania wszystkich wspdéttwdércéw produktu.
W przypadku Just Join IT jest to juz grupa ponad 210 cztonkdéw zespotu i bez znaczenia
czy jest sie kontraktorem, czy tez pracownikiem zatrudnionym na umowe o prace:
kazdy ma doktadnie taki sam dostep do firmowych benefitéw. W ramach naszych
standardéw wspiera nas prywatny konsjerz, na aktywacje niecierpliwie wyczekuja:
karta sportowa i prywatna opieka medyczna. Nie zapominamy tez o rozwoju i edukacji,

przyznajqc kazdemu cztonkowi zespotu budzet rozwojowo-edukacyjny.

+JAK ZROZUMIEC
PRACOWNIKOW IT,

NIE ZADAJAC IM PYTAN?
NIE DA RADY!"
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Q.

Obszarem, ktéry wybrzmiewa w tegorocznym raporcie, a ktory jest réwnie mocno
badany przez nas, jest temat oczekiwan (zaréwno z perspektywy kandydatow, jak

i pracownikéw). Jako doswiadczeni rekruterzy czasem puszczamy sobie oczko,

gdy na kolejnych konferencjach HR widzimy coraz bardziej wysublimowane oferty
czasoumilaczy: opieka medyczna dla pupili, masaz na zgdanie, praca z wyzywieniem
all-in etc. Pomystéw na benefity pewnie bedzie jeszcze masa, ale to, co z mojej
perspektywy gra réwnie mocno, to zadbanie o candidate experience na najwyzszym

poziomie.

Drodzy rekruterzy: postawmy na terminowe wywigzywanie sie z feedbackdéw, bgdzmy
transparentni podczas rozmdéw rekrutacyjnych i pamietajmy, zeby konstruujgc
ogtoszenie o prace nie zapominaé o faktycznym zakresie obowigzkéow i widetkach
wynagrodzeniowych. Nie zaszkodzi réwniez wspomnieé¢ o zaangazowanych

w proces osobach (podepniemy ich profile LinkedIn), czasie jego trwania czy danych
kontaktowych. Czesto dobre stowo o potencjalnym pracodawcy przenosi sie pocztg
pantoflowq wraz z predkoscig swiatta i w dobie dbania o Employer Branding —

stawiamy na praktyke, a nie teorie.

Z perspektywy pracodawcy, totalnie zgadzam sie z rolg HRu jako doradcy dla naszych
pracownikéw. Zatrudniajgc czesto kadre juniorskg, wspieramy osoby, dla ktorych jest
to pierwsze doswiadczenie zawodowe. Podpowiedzi, do kogo zwrécic sie o pomoc
ksiegowq czy z wagtpliwosciami z kategorii: pierwsza firma, nowy tad, specyficzne
warunki wspoétpracy — to juz chleb powszedni. Jest to rola tuby organizacyjnej, ktérg
jako straznicy komunikacji wewnetrznej, réwniez petnimy: informujgc o szkoleniach
czy przygotowywanych przez nas eventach — totalny standard. Wnioski z on-
boardingdw/exit-interviews przekazywane do managerdéw i tematy zwigzane z kulturg
organizacyjng — damy zna¢ o kazdej porze. Mysle, ze juz mato co bedzie mogto mnie

w tym kontekscie zadziwic.

Marcin Nowosad

HR Business Partner
Just Join IT/Rocket Jobs/HelloHR
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Q.

TRENDY.
WIECEJ ZA MNIEJ

W zdecydowanej wiekszosci pracownicy IT otrzymali podwyzki w ostatnich 12
miesigcach. Deklaruje tak az 82% respondentéw. Szczegdlnie na stanowiskach
sredniego i wyzszego szczebla specjalisci i eksperci IT mogqg przebieraé¢ w ofertach
pracy i zmienia¢ z dobrej na lepszqg. Pojawiajg sie jednak sygnaty, Zze to zjawisko moze

zaczqé stabnqgé. Zmienity sie tez oczekiwania pozafinansowe pracownikdéw.

PYTANIE SKIEROWANE DO PRACOWNIKOW IT

Czy w ciggu ostatniego roku zmienit sie Twéj poziom wynagrodzenia?

6%

B Tak, zwiekszyt sie
B Nie, moje wynagrodzenie sie nie zmienito

B Tak, zmniejszyt sie

82%

Jesli ujgé to, czego najbardziej pracownicy IT by sobie zyczyli w aspekcie warunkdéw
zatrudnienia, to najprostsza odpowiedz bytaby najbardziej trafna. Wyzsze
wynagrodzenie za mniej czasu pracy. Zmienia sie tendencja dotyczgca rozwoju

w nowych technologiach, eksperymentowania z pracodawcami i benefitami.
Przewaznie pracownik IT chce dobrze ptatng prace, ktéra zapewni mu odpowiednio
duzo czasu dla siebie. Stqd tez tak mocny nacisk na wprowadzanie czterodniowego
tygodnia pracy, dodatkowe dni na tzw. self-care, elastyczny czas pracy, czas

na well-being czy dodatkowe dni urlopowe. Praca z domu nie jest juz dodatkiem,

tylko wymaganym minimum. Jednak to nie wszystko. Pracownik IT chce miec¢ takze

mozliwo$¢ pracy na wiasnych zasadach, kiedy chce i w godzinach, ktére sam wybierze.

Z biura lub z domu.
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PYTANIE SKIEROWANE DO PRACOWNIKOW IT

Jesli poziom Twojego wynagrodzenia zmienit sig, to o ile procent?

39 1% 1%

wzrést do 25%

B wzrést 0 25-50%
B wazrést o0 50% lub wiecej
zmalat do 25%

56%
zmalat o 25-50%

zmalat o 50% lub wiecej

Wiecej wolnego czasu specjalisci z branzy IT chcq poswieci¢ nie tylko na odpoczynek
czy rozwdj. To takze czas na inng prace w niepetnym wymiarze godzin. Prace
projektowq lub takq, ktéra przynajmniej daje mozliwos$é pracy na kilku réznych
projektach jednoczesnie. Dgzenie do stabilnosci czesto polega na utrzymywaniu
jednego gtéwnego sposobu zatrudnienia itgczenia go z innymi dodatkowymi
projektami. Czesto w niepetnym wymiarze godzin, w ramach kontraktu lub

dodatkowego zatrudnienia na niepetny etat.

W ostatnich dwunastu miesigcach najczesciej obserwowany byt wzrost wynagrodzen
na poziomie do 25%. Wyzsze pensje to wynik zaréwno zmiany pracy na lepiej ptatng,
jak i podwyzka czy dodatkowe projekty, w ktére angazowali sie eksperci. Zaledwie 6%
badanych deklaruje, ze ich wynagrodzenie zmniejszyto sig, a u 12% pozostato bez
zmian. To duza réznica w poréwnaniu z ubiegtorocznym badaniem, gdy

w analogicznym okresie podobna grupa ankietowanych odpowiadata, ze ich
wynagrodzenie zwiekszyto sie (61%), pozostato bez zmian (30%), zmniejszyto sie (9%).

Zaobserwowaé moznaq, ze wiecej oséb zarabia wiecej (+22 punkty procentowe), a mniej

ankietowanych ma nizsze wynagrodzenie (-3 pp).
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Q.

ZDANIEM EKSPERTA

Dla wielu pracodawcéw z branzy IT rok 2022 byt peten wyzwan. Firmy nie tylko
odczuwaty rosngce oczekiwania ekspertow IT, ale takze zmagaty sie z pogtebiajgcym
sie niedoborem kandydatéw i ze spoteczno-ekonomicznymi konsekwencjami zaréwno
dwdéch lat zamkniecia, jak i przestoju gospodarczego oraz konfliktu za naszymi
granicami. Mimo, ze pracodawcy z tej branzy sq dos¢ odporni na zmiany, trendy

te majg duzy wptyw na rynek pracy.

Niedobdr talentéw IT i ich biernosé znaczqco wptywa na zachowania pracodawcow.
Zatrudniajgcy rozwazajg mozliwosé zejscia z oczekiwan wzgledem kandydatéw, aby
wypetnié¢ luke kompetencyjng w organizacji. Zdaniem naszych klientéw wzrosnie
zapotrzebowanie na junioréw i midow, ktérzy chcq rozwijaé¢ nowe umiejetnosci.

W konsekwencji w 2023 r. spodziewamy sie, ze pracodawcy bedqg oferowali
kandydatom duzo wieksze mozliwosci rozwoju, budzet szkoleniowy, wzrost
wynagrodzenia i podnoszenie kwalifikacji niz miato to miejsce do tej pory.
Obserwujemy, ze pracodawcy z branzy IT wolg wyszkoli¢ poczgtkujgcych

pracownikéw IT za nizsze pienigdze niz ulegac presji ptacowe;.

Kolejnym trendem jest wywarcie spotecznej presji na zmiane warunkow pracy. Zawody
w obszarze IT charakteryzujg sie duzq elastycznoscig pod wzgledem lokalizacji,

w ktdrej sie pracuje, pory dnia oraz przepracowanych godzin. Specjalisci pracujgcy dla
firm zachodnich, majg przyjemnosé¢ zobaczy¢ atuty czterodniowego tygodnia pracy,

w zwigzku z czym lokalny pracodawca robi sie mniej pozgdany przez najbardziej
utalentowanych ekspertéw. Warto zaznaczyé, ze wieksze zainteresowanie skréconym
czasem pracy jest zwigzane z mozliwoscig pracy w tym modelu poza granicami Polski.
Przewidujemy, ze w kolejnych latach czterodniowy tydzien pracy bedzie musiat znalez¢
odzwierciedlenie w polskim prawodawstwie lub umozliwi¢ jego egzekwowanie. Jednak
sprawdzi sie tylko wtedy, jesli nie bedzie sie wigzato z mniejszym wynagrodzeniem,
gdyz pracownicy w IT sqg odpowiedzialni za wyniki, a nie za liczbe przepracowanych

godzin.

Yana Ruzhantsava

Team Lead, Junior Project Manager
Devire
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Q.

PRACA Z DOMU,
WYPLATA W EURO

Zarobki specjalistéw z branzy IT nalezg do najwyzszych w Polsce, a pomimo to chcg oni
nie tylko podwyzek, ale takze wynagrodzenia w obcych walutach. Czas wysokiej Inflacji
to takze czas niepewnosci dla wielu pracownikéw IT. W konsekwencji doswiadczeni
specjalisci IT chetniej podejmujg nowq prace, gdzie wynagrodzenie wyptacane jest

w dolarach lub euro, lub rozmawiajg z obecnym pracodawcqg o zmianie warunkéw

wspotpracy.

Do polskich pracownikéw IT dociera coraz wiecej ofert pracy z zagranicy z propozycjq
pracy zdalnej oraz zarobkami wptacanymi w euro. Pracownicy, ktérzy zdecydujq sie

na prace w organizacji dziatajgcej na skale miedzynarodowq, otrzymajg wynagrodzenie
wieksze niz to, ktére zarobiliby pracujgc dla firmy dziatajgcej na terenie kraju. Nadgzanie
za réznymi strefami czasowymi moze by¢ nie lada wyzwaniem, ale chetnych nie brakuje.
Jak wynika z badania, 77 proc. ankietowanych rozwazatoby prace dla firmy, ktéra nie
posiada biura/przedstawicielstwa w Polsce. Eksperci IT szukajgcy pracy za granicq nie
muszg decydowac sie na przeprowadzke. Pomimo, ze wiele firm oferuje relokacje, czesto

lepiej wychodzi zatozenie wiasnej dziatalnosci i praca na kontrakcie z firmg spoza Polski.

PYTANIE SKIEROWANE DO PRACOWNIKOW IT

Czy rozwazytbys/rozwazatabys prace dla firmy, ktéra nie posiada biura/
przedstawicielstwa w Polsce?

le) Oy
6% 2

B Zdecydowanie tak
e B Raczej tak

B Ani tak, ani nie
45% Raczej nie

Zdecydowanie nie

Obecnie pracuje u takiego pracodawcy
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Pracownikom, ktérzy sq zainteresowani negocjowaniem warunkéw wspotpracy

u obecnego pracodawcy, nic nie stoi na przeszkodzie. Kodeks Pracy pozwala

na rozliczanie sie¢ w obcej walucie. Sq jednak trzy podstawowe warunki, ktére muszg
by¢ spetnione: obie strony muszqg wyrazi¢ zgode, wynagrodzenie nalezy przeliczyé

po kursie NBP z dnia wymagalnosci roszczenia, pracodawca jest zobowigzany
wyréwnac¢ wynagrodzenie do wysokosci ptacy minimalnej. Warto dodag,

ze w przypadku pracy dla firmy zagranicznej dobrze jest robi¢ to przez agencje, ktéra

ma odpowiednie doswiadczenie potrzebne w niespodziewanych sytuacjach.

ZDANIEM EKSPERTA

Polskich programistéow najchetniej zatrudniajg firmy z Niemiec, Wielkiej Brytanii oraz
Standéw Zjednoczonych. W wiekszosci sytuacji nie oczekujg obecnosci w biurze, mogqg
natomiast zachecaé do pojawienia sie w siedzibie firmy. Pracodawca moze réwniez
oferowaé mozliwoscé relokacji, ale specjalisci bardzo rzadko z niej korzystajq. Mozliwosé
otrzymywania wynagrodzenia w euro lub w dolarach, w stawce nawet do 50% wyzszej
niz lokalne stawki, jest szczegdlnie atrakcyjna w zestawieniu do lokalnych kosztéw
utrzymania oraz przy obecnych wskazaniach polskiej inflacji. Czy to oznacza,

ze zagraniczne oferty zdominujq polski rynek pracy IT? Z naszych obserwacji wynika,
ze oferty od pracodawcdéw nieposiadajgcych biura lub przedstawicielstwa w Polsce

nadal stanowiq znikomg czes$¢ wszystkich ogtoszen o prace w tej branzy.

Grzegorz Opala

Dyrektor zespotu IT & Business Outsourcing
Devire
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Q.

POWROT DO BIURA TYLKO
NA WLASNYCH ZASADACH

Preferowanym modelem pracy wsréd naszych respondentéw jest praca zdalna

w petnym wymiarze. Odpowiedziato tak az 59% pracownikéw IT. Liczba osdb, ktére
chcg pracowac zdalnie, ro$nie. Jednak 32 proc. ankietowanych chce wykonywaé
swoje obowigzki w modelu hybrydowym, a 4 proc. badanych chce wrécié do biura.
Pracownicy z branzy IT zmieniajg swoje wyobrazenie o idealnym miejscu pracy.

Ci, ktdrzy ceniq sobie elastycznos$é pracy zdalnej, sg sktonni wrécié do biura, o ile sami

bedg decydowaé o tym, w jaki sposéb bedqg pracowaé. Co na to wewnetrzne dziaty HR?

Wyobrazenia ekspertéw HR dotyczqgce preferowanego modelu pracy pokrywajq sie
z oczekiwaniami pracownikéw. Zdaniem 63 proc. ankietowanych preferowany model
pracy pracownikéw IT to praca zdalna w petnym wymiarze. 31 proc. uwazaq,

ze eksperci z branzy IT woleliby pracowaé¢ w modelu hybrydowym, a 1 proc.

respondentéw opowiada sie za pracg stacjonarng.

Pomimo Ze HR dobrze rozumie oczekiwania pracownikéw IT co do formy swiadczenia
obowigzkdéw, pracodawcy czesto naciskajg, zeby zatrudnieni pojawiali sie

w biurze przynajmniej 2-3 razy w tygodniu. W przypadku oséb, ktére preferujg prace
hybrydowg, nie bedzie problemem, aby to rozwigzanie zagoscito na state w codziennej
pracy. Jednak jak zacheci¢ do wizyt tych, ktérzy utozsamiajg prace stacjonarng

z korporacyjng kontrolg?

Przede wszystkim zadaniem dziatéw HR jest stuchanie potrzeb pracownikéw IT

i pracodawcow. Warto zastanowi¢ sie, czy taki model pracy jest najbardziej
produktywny dla firmy oraz, czy decyzja o powrocie do biura nie wptynie negatywnie
na wskaznik retencji pracownikéw. Jesli ci wskazujg, ze zalezy im na elastycznosci,

mniej formalnych warunkach pracy czy wyzszych kosztach zwigzanych z dojazdami

to wiasnie te obawy powinny zosta¢ zaadresowane w strategii HR.
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Q.

Preferowany model pracy w branzy IT

65%
Praca zdalna w petnym wymiarze
59%
32%
Praca hybrydowa
32%

Nie mam zdania  [lHE

Praca w biurze  [Il-HE

B HR - Jaki wedtug Ciebie jest preferowany model pracy pracownikdéw IT?

B 1T - Jaoki jest Twdj preferowany model pracy?

ZDANIEM EKSPERTA

Obecnie w branzy IT przewazajg rézne rodzaje pracy hybrydowej. Przy czym warto
zwroci¢ uwage, ze to pracownicy decydujg o dniach spedzonych w biurze i tych

na pracy zdalnej. Mozliwos¢ pracy w biurze pozwala nawigzywaé znajomosci

czy utatwia czasem wspdlng prace nad projektem, w ktérym najlepsze efekty

daje bezposrednia wymiana mysli, koncepciji czy tradycyjna burza mézgdw. Dla
pracodawcdéw spotkania zespotéw w biurze to idealna szansa do tworzenia poczucia
przynaleznosci do organizacji oraz integracji zespotéw. Model potqczenia pracy zdalnej
i stacjonarnej z elastycznym czasem pracy wydaje sie godzi¢ interesy wiekszosci

pracodawcdéw i pracownikow.

Kuba Moczyrég

Team Leader w zespole IT & Technology
Devire



Q.

ROSNACA POTRZEBA
UCZESTNICZENIA | STABILNOSCI

Potrzeby pracownikéw IT ciggle sie zmieniajg. W raporcie Devire “Branza IT 2021/22"
obserwujemy, ze cenili oni sobie wyzsze niz dotychczas wynagrodzenie (63%), prace
zdalng (56%), rozwéj kompetencji (52%) czy innowacyjne technologie (35%),

na ktérych potencjalnie mogqg pracowad, dzis ich oczekiwania wygladajg nieco inacze;.
Obecnie czynniki, takie jak potrzeba nawigzywania relacji ze wspdtpracownikami

czy poczucie stabilnosci, odnotowaty wysokie miejsca wsréd aspektéw motywujgcych
do zmiany pracy. Mogty mie¢ na to wptyw pandemia, konflikt za naszymi granicami

oraz spowolnienie gospodarcze.

Warto jednak zauwazy¢, ze rosngca potrzeba sprawczosci i poczucia stabilnosci

to takze wyraz tego, jaka branza IT jest. A to definiujg ludzie, ktérzy jg tworzq oraz
sposob pracy, ktéry kreujg. Oprécz nagtych i dosé oczywistych zmian w formie pracy
(praca zdalna), $wiadczenia ustug czy pracy (etat, kontrakty, praca projektowa) czy
sposobie budowania zespotdw (zespoty miedzynarodowe), warto zwréci¢ uwage

na to, dlaczego jedne trendy przemijajg, a inne zostajg. Sposdb organizacji pracy zostat
przeniesiony

z metodologii rozwoju oprogramowania znanej w branzy IT od dekad. Demokratyzacja
procesu decyzyjnego w wielu firmach IT to wyraz ksztattowania sie branzy wokdt
podobnych idei. Duze znaczenie ma tu zaufanie do kompetencji ekspertéw oraz ich
sposobdéw pracy. Jest to takze prowadzenie projektéw, ktdre uwzgledniajg zdania nie
tylko manageréw, ale przede wszystkim pracownikéw. Elastyczne podejscie do pracy
diametralnie rézni sie od tego, jok ksztattowat sie sposdb pracy w innych branzach,

na przyktad produkcyjne;j.

Jak wskazujg eksperci, w tej chwili istotne sg dla nich przede wszystkim czynniki
spoteczne, takie jak dobre relacje z bezposrednim przetozonym czy bycie docenionym
w pracy. Réwniez z obserwacji naszych ekspertéw wynika, ze kultura organizacji staje
sie coraz bardziej istotna. Podczas proceséw rekrutacyjnych, pracownicy IT nie tylko

pytajq o to, jak ona wyglgda, ale réwniez o wartosci, ktérymi kieruje sie pracodawca

czy to, w jaki sposdb reaguje na zachodzgce zmiany.
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Q.

PYTANIE SKIEROWANE DO PRACOWNIKOW IT

Co przekonatoby Cie do zmiany pracy lub pozostania w obecnej, jesli planujesz

zmienié¢ pracodawce?*

Wyzsze niz dotychczas wynagrodzenie
Mozliwo$¢ pracy zdalnej

Rozwdj umiejetnosci i kompetencji
Elastyczny czas pracy

Dobre relacje z bezposrednim przetozonym
Bycie docenionym w pracy

Technologie, na ktérych bede pracowac

Stabilna pozycja firmy na rynku

Pula ptatnych dni wolnych do wykorzystania
w ciggu roku (B2B)

Czterodniowy tydzien pracy

Jasna Sciezka awansu/rozwoju

Kultura firmy, zgodna z moimi przekonaniami
Forma zatrudnienia (umowa o prace lub inna)
Pakiet szkoleri//budzet na szkolenia

Zapewnione narzedzia pracy

Miedzynarodowe srodowisko pracy (codzienna
komunikacja w obcym jezyku)

Atrakcyjny pakiet benefitéw
Mozliwosé pracy przy dodatkowych projektach

Zmiana stanowiska pracy

Polskie sSrodowisko pracy
(codzienna komunikacja po polsku)

Lepsza lokalizacja biura
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Pracownicy IT zdajqg sobie sprawe z tego, jak wazne w biznesie jest budowanie relacji

czy dobre stosunki z innymi cztonkami zespotu. Oprécz posiadania odpowiednich

umiejetnosci oraz wykonywanie swoich obowigzkéw wtasnie zadbanie o te czynnik

wptywa pozytywnie na stabilnos$é zatrudniania. Dobry zespdt IT to dobrze dobrani

ludzie, jasna komunikacja i wzajemny szacunek nie tylko do siebie nawzajem, ale tez

do stylu wykonywania swojej pracy.
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Q.

ZDANIEM EKSPERTA

O branzy IT utarto sie krzywdzgce przekonanie, ze dla tech specjalistéw i specjalistek
liczy sie wytgcznie wysokie wynagrodzenie. Oczywiscie zarobki dalej pozostajg na liscie
priorytetéw, dlatego na naszym portalu No Fluff Jobs publikujemy wytqcznie oferty

z podanymi widetkami wynagrodzen i do tego samego zachecamy pracodawcdéw

(-czynie) ze wszystkich branz w naszej kampanii Szanuj siebie.

Ostatnie lata i okres pandemiczny przewartosciowaty jednak nasze podejscie do zycia.
Zwolnilismy i poczulismy, ze skoro tak duzg czes$é zycia spedzamy w pracy, to chcemy
czuc sie w tym miejscu doceniani, mie¢ dobre relacje z zespotem i utozsamiaé

z wartos$ciami oraz kulturq organizacji. Z badania NFJ ,Kultura zarzqgdzania

w IT" wynika, ze dla 59% respondentéw(-ek) niezadowolenie z panujgcej kultury
organizacyjnej stanowi powdd do zmiany pracy. Z kolei 49% badanych deklaruje,

ze zacznie rozglgdad sie za nowqg posadg, jesli relacje z przetozonym nie bedq uktadacé

sie pomyslnie.

Rewolucja zadziata sie takze w obszarze benefitow. Te ,standardowe” przestaty

robi¢ wrazenie na kandydat(k)ach. Praca zdalna stata sie standardem. Owocowe
czwartki czy pyszna kawa juz dawno odeszly do lamusa. Specjalist(kjom IT zalezy

na utrzymaniu work-life balance, dlatego chcqg elastycznych godzin pracy — najlepiej
takich, ktére pozwolg wyjechaé¢ na workation lub skréci¢ tydzien pracy do czterech dni.
Wedtug danych No Fluff Jobs 38% programistéw i programistek marzy o wyjezdzie

na tzw. pracowakacje, ale obecny pracodawca nie zapewnia im takiej mozliwosci.

Jesli wezmiemy pod uwage fakt, ze 96% o0sdb z branzy IT chce pracowadé zdalnie lub
hybrydowo (raport NFJ ,Praca zdalna i hybrydowa w IT"), mozemy spodziewac sie

dalszego dostosowania pracodawcdédw(-czyn) w tym obszarze.

Paulina Krél

Chief People & Operations Officer
No Fluff Jobs




Q.

ZDANIEM EKSPERTA

Kazdy chce pracowaé w firmie z wartosciowymi ludZzmi, ale firmy tez same chcqg
mie¢ wartosciowych pracownikéw. Dobra atmosfera, przyjazne relacje i podejscie
z szacunkiem i zrozumieniem do siebie nawzajem to dgzenia, ktére na styku
pracownikéw i pracodawcow sie uzupetniajg. Dotyczy to managerdw i inzynierdw,

ale tez pracownikéw innych zespotdw, ktére tworzq firme joko catosé.

Z punktu widzenia managera punktem przetomowym jest zrozumienie, ze w IT czynnik
ludzki jest bardzo wazny, a kwestie doboru pod wzgledem osobowosci sq szalenie
istotne. Kiedy szukam nowych oséb do swoich zespotéw zwracam na to szczegdlng
uwage . W mojej pracy na poziomie ewaluacji kandydatéw nie jestem w stanie
zweryfikowaé w stu procentach ich kompetencji. Moim celem jest sprawdzenie czy
taka osoba do nas pasuje. Jednak nie chce tylko sprawdzi¢ czy przyszty pracownik
ma podobny system wartosci co nasza firma i reszta zespotu, ale tez czy moze on

dorzucié cos dobrego i nowego od siebie, zebysmy sie sami wspdlnie mogli rozwijac.

+KAZDY CHCE
PRACOWAC W FIRMIE
Z WARTOSCIOWYMI
LUDZMI, ALE FIRMY
TEZ SAME CHCA MIEC
WARTOSCIOWYCH
PRACOWNIKOW"
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Q.

Wiele firm niestety fasadowo traktuje deklarowane wartosci. W codziennych relacjach
jest to weryfikowane na wiele sposobdéw, co powoduje niejednokrotnie frustracje,

a cate zespoly sie potrafig rozpasé przez jedno niedopasowanie. Swiadomosci tego,

ze jestesmy ludzmi, a to ludzie kreujg organizacje i jej kulture, jest z perspektywy
managera najwazniejsza. Potrzeba zrozumienia siebie nawzajem, swoich réznic, ale

tez podobnych dgzen otwiera nam cate spektrum nowych mozliwosci w tworzeniu
zgranych zespotdéw. Dlatego tez w pracy managera IT trzeba stwarza¢ warunki i usuwad

ograniczenia, a podstawg do tego powinna by¢ szczera komunikacja.

Pandemia i lockdowny pokazaty, jak istotne jest zdrowie psychiczne w pracy. Kultura
organizacji ma obechie ogromne znaczenie, a inzynierowie nie chcg poswiecac sie dla
pracodawcy z wyzszym wynagrodzeniem kosztem brutalnoséci i wyrafinowania. Zaden
software developer nie mysli, ze bedzie pracowat u jednego pracodawcy do emerytury,
dlatego zwraca uwage na to co znajdzie sie w jego CV. Branza wbrew pozorom jest
mata, a mozliwosci weryfikacji pracodawcéw wieksze niz kiedykolwiek wczesniej.

Na opinie na temat pracodawcdéw szczegdlnie wptywa wiasnie rzeczywiste oddanie

deklarowanych wartosci organizacji w kulturze codziennej pracy.

Inzynierowie chcq miec¢ poczucie sensu wykonywanej pracy, chcg wiedzieé, dlaczego
dane decyzje zostaly podjete. Na co dzien rozwigzujg trudne problemy i chcg byé
traktowani jok kompetentne osoby z wiasnym punktem widzenia. Lubig zadawadé
pytania, kwestionowacé rzeczywistosc i zastany porzgdek w konstruktywny sposéb.

Mysle, ze to podejscie jest jednym z motoréw tak dynamicznego postepu w branzy IT.

Michat Warkocz

Program Manager w firmie IT
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Q.

PODSUMOWANIE.

Technologia wcigz sie rozwija i kazdego dnia znajdujemy nowe sposoby jej
wykorzystania. Mozliwosci uzytkownikéw oraz ich wymagania stale ewoluujg. Wymaga
to od firm technologicznych duzej elastycznosci, aby za nimi wszystkimi nadgzyc.
Dynamiczny rozwdj branzy IT pociggnat za sobg rozwéj nowych, dotqgd nieznanych
obszaréw, w ktérych odpowiedni eksperci IT sq potrzebni przedsiebiorstwom, jak nigdy
dotaqd.

Specjalisci i managerowie HR, ktérzy zrozumiejg oczekiwania pracownikéw IT, bedg

w stanie skuteczniej rekrutowad¢ w 2023 roku. Najwazniejszym trendem, ktéry wytonit sie
z naszego badania, jest duza potrzeba poczucia stabilnosci ekspertéw IT. Organizacje,
ktore posiadajq przedstawicielstwo w Polsce, jak nikt inny mogg stworzy¢ stabilne

i motywujgce srodowisku rozwoju. W tak chaotycznym swiecie znaczenia nabierajg
réwniez systemy wartosci i kultura organizacji. Pracownicy IT nigdy nie byli tak
dociekliwi w sprawie tego, jak firmy reagujq na swiatowy kryzys, jak teraz. Réwnie
czesto zawracajg uwage na budowanie relacji ze wspétpracownikami i mozliwosci,
ktore dzial HR moze im do tego stworzyé. Wazne jest, aby rozwazyé wptyw obecnego
modelu pracy na produktywnosé i wskaznik utrzymania pracownikéw przed podjeciem

decyzji czy powrdt do biur nawet w modelu hybrydowym to dobra praktyka.

Poziom zadowolenia z pracy zalezy od wielu czynnikéw, jednak do najwazniejszych

z nich bezspornie nalezg wysokosé wynagrodzenia i elastyczna forma wspétpracy.

Te dwa aspekty sg do pewnego stopnia w stanie przyciggngé najbardziej
wymagajgcych ekspertéw. Na dzisiejszym rynku pracy IT, znalezienie i utrzymanie
najlepszych pracownikéw jest wyzwaniem. W konsekwenciji zastugujg oni na szczegdlng
uwage pracownikéow HR. Majqg oni tez mozliwosé wptywaé na tworzenie miejsc pracy,
ktore sq bardziej atrakcyjne niz jakiekolwiek inne w ich branzy. Praktyczne podnoszenie
kwalifikacji i $ledzenie najnowszych trendéw w obszarze zatrudnienia

w branzy IT z pewnosciqg pomoze w osiggnieciu i utrzymaniu przewagi konkurencyjnej

przedsiebiorstwa, oraz w przyciggnieciu specjalistow, ktérzy sami nie szukajq pracy.
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Q.

METODYKA.

Raport ,Rynek pracy IT 2023. Czy HR zna oczekiwania pracownikéw?" jest
kompleksowym badaniem, realizowanym wsréd juniordow, specjalistéw, ekspertéw

i managerdéw oraz lideréw organizacji. Odpowiedzi do ankiet byty zbierane metodqg
CAWI w okresie od lipca do wrzesnia 2022 r. W badaniu wzieli udziat zaréwno
pracownicy IT, jak i HR. Odpowiedzi udzielito 544 respondentéw. Badanie jest

ogodlnopolskie.
ANKIETA “"RYNEK PRACY IT OCZAMI PRACOWNIKOW"

Poziom/rodzaj stanowiska:

Stazysta I 1%

Junior _ 8%
vegulcr [ -
Konsultant/Ekspert _ 15%

Team Leader 4%
Architekt 3%
Manager/Project Manager 6%
Dyrektor 5%
Inne - jakie? 3%
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Q.

Lata doswiadczenia:
41%

22%

16% 15%
5% I

Wiek:

59%

27%

12%

. 2 O/O
|

do 12 miesiecy
1-3 lata
3-5 lat

5-10 lat

10 i wiecej

[ 18-25lat
B 26-39 lat
B 40-54lat
B 55+
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Q.

ANKIETA "RYNEK PRACY IT OCZAMI PRACOWNIKOW HR"

Poziom/rodzaj stanowiska:

Stazysta I 1%

Asystent I 0%

Konsultant - 7%

Koordynator - 5%

Kierownik
Partner
Dyrektor
Inne - jakie?
Lata doswiadczenia:
24% 27% 259
15%
90/0 I

Wiek:

67%

O,
7% 14%

I 3 O/o
|

24%
8%
9%

2%

do 12 miesiecy
1-3 lata
3-5lat

5-10 lat

10 i wiecej

18-25 lat
26-39 lat

40-54 lat

55+
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Kontakt

marketing@devire.pl

Odwiedz devire.pl i poznaj najlepsze rozwigzania rekrutacyjne w IT.
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